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Projekts (1. variants)

[Datums] Noteikumi Nr.
Riga

Finansu tirgus dalibnieku sanemto siidzibu parvaldibas kartiba

Izdoti saskana ar

Kreditiestazu likuma 50. panta otro dalu, Ieguldijumu brokeru sabiedribu likuma

45. panta sesto dalu, Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma 78. panta septito dalu,
Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku likuma 81. panta astoto dalu,
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 48. panta treso dalu,
Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likuma 40. panta sesto dalu un

71. panta ceturto dalu un ApdroSinasanas un parapdroSinasanas izplatiSanas likuma
46. panta piekto dalu

I. Visparigais jautajums

1. Noteikumi nosaka:

1.1. kreditiestazu, ieguldijumu brokeru sabiedribu, ieguldijumu parvaldes sabiedribu,
alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieku, maksajumu iestazu, elektroniskas naudas
iestazu, apdroSinasanas un parapdroSinasanas sabiedribu un apdroSinasanas un
parapdroSinaSanas izplatitaju (turpmak kopa — finanSu tirgus dalibnieks) sanemto
stidzibu, ka ari par apdro$inasanas un parapdrosSinasanas izplatitajiem sanemto stidzibu
izskatiSanas un registracijas kartibu;

1.2. Kartibu, kada finansu tirgus dalibnieks Sniedz informaciju par sanemtajam stidzibam.

I1. Stdzibu izskatiSana par apdroSinasanas un parapdroSinasanas izplatitaju

2. ApdroSinatajs izskata stdzibas par ta apdroSinasanas izplatiSana tieSi iesaistito
darbinieku, ta apdro$inasanas agentu registra registréto apdroSinasanas agentu un ta
apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieku registra registréto apdroSinasanas
papildpakalpojuma starpnieku veikto apdrosinasanas izplatisanu.

3. Apdrosinasanas vai parapdroSinasanas brokeris izskata stidzibas par ta apdroSinaSanas
val parapdroSinasanas izplatiSana tieSi iesaistito darbinieku un ta apdroSinaSanas
papildpakalpojuma starpnieku registra registréto apdroSinasanas papildpakalpojuma
starpnieku veikto apdroSinasanas izplatiSanu.

4. Apdrosinasanas agents, sanemot siidzibu par ta veikto apdroSinasanas izplatiSanu,
septinu dienu laika parsiita to apdro$inatajam, kura apdro§inasanas agentu registra tas ir
registréts, un rakstveida informe stidzibas iesniedz&ju par sanemtas stidzibas parsatisanu.
Apdro$inasanas agents, kas ir Latvijas Republikas Uznémumu registra vestaja
komercregistra ierakstita komercsabiedriba, ir tiesigs rakstveida vienoties ar
apdroSinataju, kura apdro§inasanas agentu registra tas ir registréts, par tiesibam izskatit
sanemtas stidzibas par ta veikto apdroSinasanas izplatiSanu, nodroSinot $ajos noteikumos
noteikto prasibu izpildi.



5. ApdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieks, sanemot stdzibu par ta veikto
apdro$§inasanas izplatiSanu, septinu dienu laika parsiita to apdroSinatajam vai
apdroS§inasanas brokerim, kura apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieku registra tas
ir registréts, un rakstveida informé stdzibas iesniedz&ju par sanemtas stdzibas
parsitiSanu.

I11. Sanemto siidzibas parvaldibas kartiba

6. Finansu tirgus dalibnieks izstrada un ievie$ sanemto stidzibu parvaldibas kartibu, kura
atbilst finansu tirgus dalibnieka veidam, lieclumam un organizatoriskajai struktiirai un
kura nodroSina atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu stidzibu par finanSu tirgus
dalibnieka sniegtajiem pakalpojumiem izskatisanas procesu.

7. Sanemto stidzibu parvaldibas kartiba ieklauj vismaz $adu informaciju:

7.1. zinas par personu, kura finansu tirgus dalibnieka izpildinstitticijas Iiment ir atbildiga
par sanemto stidzibu parvaldibas kartibas izpildes kontroli;

7.2. zinas par personu, kura ir atbildiga par stidzibu izskatiSanas procesu un kura
nodroSina stidzibas noradito faktu parbaudi, siidzibu izskatiSanas procesa efektivitates
kontroli un iesp&jamo intereSu konfliktu novérSanas un ieks$€jas zinoSanas atbilstibu
sanemto siidzibu parvaldibas kartibai,

7.3. zinas par siidzibu izskatiSanas procesu un izskatiSanas terminu, ietverot stidzibu
izskatiSana iesaistito darbinieku pienakumus, atbildibu un veicamas darbibas no siidzibas
sanemsSanas briza Iidz atbildes uz stidzibu sniegSanas bridim, ka ar par stidzibu analizi
un pasakumiem stidzibu c€lonu noveérSanai,

7.4. zinas par stidzibu iesniegSanas iesp&jam jebkada sapratiga veida, ieskaitot iesp&ju
stidzibu iesniegt finanSu tirgus dalibnieka pilnvarotajam parstavim, kur§ to parsiita
finan8u tirgus dalibniekam, un apliecinajumu, ka stidzibu izskatiSana ir bez maksas;

7.5. zinas par atbilzu sniegSanas kartibu;

7.6. zinas par sanemto stidzibu un uz tam sniegto atbilzu registréSanu registra;

7.7. zinas par stidzibas noradito faktu parbaudi un iesp&€jama intereSu konflikta novér§anu
sudzibu izskatiSana;

7.8. zinas par sudzibas iesniedz€ja sniegtds informacijas un stidzibas iesniedz€ja
personigas informacijas aizsardzibu vai noradi uz finanSu tirgus dalibnieka ieksgjiem
normativajiem aktiem, kuros paredzetas Saja apakSpunkta noteiktas informacijas
aizsardzibas prasibas;

7.9. zinas par sudzibu izskatiSanas procesa atbilstibas sanemto siidzibu parvaldibas
kartibai kontroli, iek$€jo zinoSanu finanSu tirgus dalibnieka izpildinstitiicijai par
konstatétajam siidzibu izskatiSanas procesa nepilnibam un turpmako pasakumu veikSanu,
lai noverstu konstatétas nepilnibas.

8. Sanemto stdzibu parvaldibas kartibu apstiprina finansu tirgus dalibnieka
izpildinstitiicija. FinanSu tirgus dalibnieka izpildinstitiicija ir atbildiga par siidzibu
parvaldibas kartibas izpildes kontroli.

9. Finansu tirgus dalibnieks iecel personu, kura ir atbildiga par siidzibu izskatiSanas
procesu un kura nodroSina siidzibas noradito faktu parbaudes, stidzibu izskatiSanas
procesa efektivitates kontroles, iespgjamo intereSu konfliktu noveérSanas un ieks€jas
zinoSanas atbilstibu sanemto stidzibu parvaldibas politikai (turpmak — atbildiga persona).

10. Finan$u tirgus dalibnieks nodroSina, ka visi stidzibu izskatiSana iesaistitie darbinieki
ir iepazistinati ar sanemto stidzibu parvaldibas kartibu un ta ir pieejama visiem finans$u
tirgus dalibnieka darbiniekiem, kuri ir iesaistiti stidzibu izskatiSanas procesa.
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11. FinanSu tirgus dalibnieks nodro$ina, ka pirms pakalpojuma snieg8anas uzsakSanas vai
ta sniegSanas laika klientam vai potencialajam klientam tiek sniegta informacija par
stidzibu izskatiSanu. Informaciju par stdzibu izskatiSanu var sniegt liguma, brivi
pieejamas pakalpojumu sniegSanas vietas vai finansu tirgus dalibnieka timeklvietng, ja
tada ir izveidota.

12. Informacija par siidzibu izskatiSanu ietver vismaz $adas zinas:

12.1. stidziba noradamo informaciju;

12.2. informaciju par adresatu, kuram iesniedzama siidziba, stidzibas iesniegSanas veidus
un kontaktinformaciju;

12.3. stidzibu izskatiSanas procesa visparigo aprakstu un izskatiSanas terminus;

12.4. informaciju par finanSu tirgus dalibnieka uzraudzibas iestadi, ka ar1 par citam
stidzibu un stridu izskatiSanas iesp&jam.

13. FinansSu tirgus dalibnieks, sanemot stidzibu elektroniska veida, nodrosina, ka klientam
tiek sniegts tiilitejs apstiprindjums par siidzibas sanemsanu un informacija par stdzibas
izskatiSanas procesu. P&c stdzibas iesniedzgja pieprasijuma finanSu tirgus dalibnieks
sniedz papildu informaciju par iesniegtas stidzibas izskatiSanas procesu.

14. FinanSu tirgus dalibnieckam savas kompetences un tiesisko iesp&u robezas ir
pienakums parbaudtt ar stidzibu saistitos pieradijumus un informaciju.

15. FinanSu tirgus dalibnieks atbildi uz sanemto stidzibu sniedz savlaicigi, skaidri un
saprotami p&c visu pieradijumu un informacijas parbaudes.

16. Ja objektivu iemeslu dél atbildi uz sanemto stidzibu finansu tirgus dalibnieks nevar
sniegt normativajos aktos noteiktaja laika, finansu tirgus dalibnieks informé stdzibas
iesniedzgju par kav€&juma iemesliem un norada planoto siidzibas izskatiSanas terminu.

17. FinanSu tirgus dalibnieks rakstveida sniedz pamatotu atbildi uz sanemto stdzibu,
izmantojot péc iesp&jas vienkarSu un viegli saprotamu valodu, ka ar1 informe stidzibas
iesniedzeju par citam stidzibas izskatiSanas iesp&jam, ja uz stidzibu sniegta atbilde pilniba
neapmierina stidzibas iesniedz&ja noraditas prasibas.

18. Finansu tirgus dalibniekam ir pienakums p&c Latvijas Bankas pieprasijuma iesniegt
tai informaciju par sanemtajam sitidzibam, noradot stidzibu skaitu Latvijas Bankas
noteiktaja sadalijuma pa stdzibu veidiem, un informaciju par finansu tirgus dalibnieka
veiktajiem pasakumiem stidzibu c€lonu noveérSanai.

IV. Stidzibu registra kartoSana

19. Finansu tirgus dalibnieks izveido sanemto stidzibu un uz tam sniegto atbilzu registru,
kura nodrosina sanemto siidzibu un uz tam sniegto atbilzu vienotu registraciju.

20. Finan$u tirgus dalibnieks sanemtas stidzibas registré ne vélak ka nakamaja darbdiena
péc stidzibas sanemsanas un uz tam sniegtas atbildes registré atbildes sagatavosanas
diena.

21. Registréjot sanemtas siidzibas un uz tam sniegtas atbildes, norada vismaz $adu
informaciju:

21.1. informaciju par sudzibas iesniedz€ju (fiziskai personai— vardu un uzvardu;
juridiskai personai — nosaukumu un registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;
21.2. siidzibas sanemsanas datumu;

21.3. stidzibas butibu un iemeslu;

21.4. atbildes uz sudzibu nosutiSanas datumu;
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21.5. informaciju par darbibam, kas veiktas, lai izskatitu un risinatu stidziba noraditas
problémas;

21.6. finanSu tirgus dalibnieka subjektivo noradi par to, vai stidziba bijusi pamatota vai
nepamatota;

21.7. datumu, kad So noteikumu 21.5. apakSpunkta minétas darbibas veiktas.

22. FinanS$u tirgus dalibnieks glaba informaciju par sanemtajam stidzibam un uz tam
sniegtajam atbildém atbilstosi tirgus dalibnieka iek$€jos normativajos aktos par
dokumentu glabaSanu un arhivéSanu noteiktajam prasibam.

V. Sanemto siidzibu analizes veikSana

23. Finansu tirgus dalibnieks analizé sanemtas stidzibas, nodrosinot, ka tiek identifictas
un risinatas atkartoti vai sistemiski konstatétas problémas, ka arT iesp&jamie tiesiskie un
funkcionalie riski, veicot $adus pasakumus:

23.1. analizg€jot atsevisku stidzibu iemeslus, lai noteiktu galvenos attiecigajam siidzibu
veidam raksturigos c€lonus;

23.2. apsverot, vai attiecigajam stidzibu veidam raksturigie c€loni var ietekmét ar1 citus
procesus, produktus vai pakalpojumus, tai skaita tos, par kuriem nav sanemtas stidzibas;
23.3. noversot attiecigajam stidzibu veidam raksturigos c€lonus, ja tie ir pamatoti un tas
ir nepiecieSams.

24. Finansu tirgus dalibnieka noteikta par stidzibu izskatiSanas procesu atbildiga persona
vismaz reizi parskata gada sagatavo zinojumu par stidzibu izskatiSanas procesa atbilstibu
sanemto siidzibu parvaldibas kartibai un siidzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ka ari
zinojuma ietver informaciju par stidzibu analizi un sniedz vertgjumu par stidzibu
céloniem. Min&to zinojumu izskata finansu tirgus dalibnieka izpildinstittcija.

25. Finansu tirgus dalibnieks vismaz reizi gada péc So noteikumu 24. punkta noteikta
zinojuma izskatiSanas veic pasakumus siidzibu analizes rezultata konstatéto stidzibu
c€lonu novérsanai.

V1. Nosleguma jautajums

26. Atzit par speku zaudgjusiem:

26.1. FinanSu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada 21. janvara ieteikumus Nr. 11
"leteikumi par kreditiestades, kooperativajas krajaizdevu sabiedribas, ieguldijumu
brokeru sabiedribas, ieguldijumu parvaldes sabiedribas, alternativo ieguldijumu fondu
parvaldniekos, maksajumu iestadeés un elektroniskas naudas iestadés sanemto siidzibu
izskati$anas, registracijas un informacijas par siidzibam sniegSanas kartibu" (Latvijas
Veéstnesis, 2015, Nr. 17);

26.2. Latvijas Bankas 2024.gada 15.aprila noteikumus Nr. 294 "ApdroSinasanas
sabiedribu sanemto stidzibu parvaldibas kartiba" (Latvijas Véstnesis, 2024, Nr. 75);
26.3. Latvijas Bankas 2024.gada 15.aprila noteikumus Nr.293 "Sadzibu par
apdro§inasanas Vval parapdroSinasanas izplatiSanu parvaldibas Kkartiba" (Latvijas
Veéstnesis, 2024, Nr. 75).

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Latvijas Bankas prezidents M. Kazaks



