Latvijas Bankas noteikumu projekta "Finansu tirgus dalibnieku sanemto siidzibu

parvaldibas kartiba' anotacija

Nosaukums

FinanSu tirgus dalibnieku sanemto stdzibu parvaldibas
kartiba

Dokumenta veids

Latvijas Bankas noteikumi

IzdoSanas pamatojums

Kreditiestazu likuma 50. panta otra dala, Ieguldijumu
brokeru sabiedribu likuma 45.panta sesta dala,
Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma 78. panta septita
dala, Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku
likuma 81. panta astota dala, Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma 48.panta tresa dala,
Apdrosinasanas un parapdroSinasanas likuma 40. panta
sesta dala un 71. panta ceturta dala un ApdrosinaSanas un
parapdro§inasanas izplatiSanas likuma 46. panta piekta
dala

Meérkis un buitiba

Saskana ar Latvijas Bankas likuma parejas noteikumu
3. punktu Latvijas Bankas un FinanSu un kapitala tirgus
komisijas 1idz §a likuma spéka stasanas dienai izdotie
argjie normativie akti, vadlinijas un ieteikumi piemerojami
Iidz dienai, kad stajas speka attiecigie Latvijas Bankas
argjie normativie akti, vadlinijas vai ieteikumi, bet ne ilgak
ka lidz 2024. gada 31. decembrim.

Kreditiestazu likuma 50. panta otra dala nosaka, ka
Latvijas Bankai ir tiesibas noliika nodroSinat kreditiestazu
darbibu atbilstosi §a likuma un tiesi piem&rojamo Eiropas
Savienibas tiestbu aktu prasibam papildus noteikt
kreditiestaZzu darbibu regul€josas prasibas jomas, kuras
netiek regul@tas ar tie$i piemérojamiem Eiropas Savienibas
tiesibu aktiem, attieciba uz Latvijas finanSu sistémai, tai
skaita kreditiestazu darbibai, piemitoSiem specifiskiem
riskiem, lai mazinatu kreditiestazu darbibas riskus un
aizsargatu kreditoru intereses, ka ari noteikt prasibas, kas
izriet no Eiropas Centralas bankas vai Eiropas Banku
iestades pienemtajiem l€mumiem, pamatnostadném un
ieteikumiem, lai nodrosinatu dalibvalstis vienotu, efektivu
un konstruktivu uzraudzibas praksi, nemot véra Eiropas
finans$u uzraudzibas sist€mas parrobezu darbibas raksturu.

leguldijumu brokeru sabiedribu likuma 45. panta sesta
dala nosaka, ka Latvijas Banka ir tiesiga noliika nodro$inat
ieguldijumu brokeru sabiedribu darbibu atbilstosi §a
likuma un tieSi piemérojamo Eiropas Savienibas tiesibu
aktu prasibam papildus noteikt ieguldijumu brokeru
sabiedribu darbibu regul€joSas prasibas jomas, kuras
netiek regul@tas ar tieSi piemérojamiem Eiropas Savienibas
tiesibu aktiem, attieciba uz Latvijas finansu tirgum un
ieguldijumu brokeru sabiedribu darbibai piemitoSiem
specifiskiem riskiem, lai mazinatu ieguldijumu brokeru
sabiedribu raditos riskus un aizsargatu iegulditaju
intereses, ka ar1 noteikt prasibas, kuras izriet no Eiropas




Vertspapiru un tirgu iestades, Eiropas Centralas bankas vai
Eiropas Banku iestades pienemtajiem I€mumiem,
pamatnostadn@m un ieteikumiem, lai nodroSinatu
dalibvalstis vienotu, efekttvu un konstruktivu uzraudzibas
praksi, nemot veéra Eiropas finanSu uzraudzibas sisteémas
parrobezu darbibas raksturu.

Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma 78. panta septita
dala nosaka, ka, nemot véra sabiedribu parrobezu darbibas
raksturu, lai nodroSinatu visas dalibvalstis vienotu
uzraudzibas prakses piemé&roSanu, Latvijas Bankai ir
tiesibas noteikt citas sabiedribu un fondu darbibu
reguléjosas prasibas jomas, kas izriet no Eiropas
Vertspapiru un tirgu iestades pienemtajam
pamatnostadném un ieteikumiem sabiedribu un fondu
darbibas uzraudziba.

Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku likuma
81. panta astota dala nosaka, ka, nemot véra parvaldnieku
parrobezu darbibas raksturu, lai nodroSinatu visas
dalibvalstis vienotu uzraudzibas prakses pieméroSanu,
Latvijas Bankai ir tiesibas noteikt citas parvaldnieka un
fonda darbibu regulgjosas prasibas jomas, kas izriet no
Eiropas Vertspapiru un tirgu iestades pienemtajam
pamatnostadném un ieteikumiem parvaldnieku un fondu
darbibas uzraudziba.

Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma
48. panta tre$a dala nosaka, ka Latvijas Bankai ir tiesibas
noteikt iestazu un maksajumu sist€émas darbibu regul&josas
prasibas, kas izriet no Eiropas Banku iestades
pienemtajiem lémumiem, pamatnostadném un
ieteikumiem maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas joma, nemot veéra Eiropas finanSu uzraudzibas
sisttmas parrobezu darbibas raksturu, lai nodroSinatu
dalibvalstis vienotu un efektivu uzraudzibas praksi.

ApdroSinasanas un parapdroSinasanas likuma 71. panta
ceturtaja dala ir noteikts, ka Latvijas Banka nosaka
sanemto stidzibu izskatiSanas un registracijas kartibu, ka
ar1 kartibu, kada sagatavojami parskati par siidzibam.

Saskana ar ApdroSinasanas un parapdro$inaSanas likuma
40. panta sestaja dala noteikto, lai nodrosinatu dalibvalstis
vienotu, efektivu un konstruktivu uzraudzibas praksi un
vienveidigu un konsekventu tieSi piemérojamo Eiropas
Savienibas tiesibu aktu pieméroSanu, Latvijas Bankai,
nemot veéra Eiropas finanSu uzraudzibas sist€mas
parrobezu  darbibas raksturu, ir tiesibas noteikt
apdroSinaSanas jomu regul€josas prasibas, kas izriet no
Eiropas ApdroS§inaSanas un aroda pensiju iestades
pienemtajiem lémumiem, pamatnostadném un
ieteikumiem.




ApdrosSinasanas un parapdro§inasanas izplatiSanas likuma
46. panta piektaja dala Latvijas Bankai ir paredzets
pienakums noteikt kartibu, kada veicama par
apdroSinaSanas vai parapdroSinasanas izplatitajiem
sanemto stidzibu izskatiSana un to analize, kartibu, kada
notiek ar sanemtajam siidzibam saistitas informacijas
apmaina, ka ar1 prasibas attieciba uz sanemto siidzibu un
sniegto atbilzu registra kartoSanu.

Pamatojoties uz Kreditiestazu likuma 50. panta otro dalu,
Ieguldijumu brokeru sabiedribu likuma 45. panta sesto
dalu, ITeguldijumu parvaldes sabiedribu likuma 78. panta
septito dalu, Alternativo ieguldijumu fondu un to
parvaldnieku likuma 81. panta astoto dalu, Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 48. panta
treSo dalu, ApdroSinaSanas un parapdrosSinasanas likuma
40. panta sesto dalu un 71.panta ceturto dalu un
Apdrosinasanas un parapdro$inasanas izplatiSanas likuma
46. panta piekto dalu, ir izstradats Latvijas Bankas
noteikumu projekts "Finansu tirgus dalibnieku sanemto
stidzibu parvaldibas kartiba" (turpmak — noteikumu
projekts), kas aizstas:

1) FinanSu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada
21.janvara ieteikumus Nr.11 "leteikumi par
kreditiestades, kooperativajas krajaizdevu
sabiedribas, ieguldijumu brokeru sabiedribas,
ieguldijumu parvaldes sabiedribas, alternativo
ieguldijjumu fondu parvaldniekos, maksajumu
iestad@s un elektroniskas naudas iestades sanemto
stidzibu izskatiSanas, registracijas un informacijas
par siidzibam sniegSanas kartibu" (turpmak —
leteikumi Nr. 11);

2) Latvijas Bankas 2024. gada 15. aprila noteikumus
Nr.294 "ApdroSinasanas sabiedribu sanemto
sidzibu  parvaldibas  kartiba"  (turpmak —
Noteikumi Nr. 294);

3) Latvijas Bankas 2024. gada 15. aprila noteikumus
Nr.293 "Stdzibu par apdroSinaSanas vai
parapdrosinasanas izplatiSanu parvaldibas kartiba"
(turpmak — Noteikumi Nr. 293).

leteikumu Nr. 11, Noteikumu Nr. 294 un Noteikumu
Nr. 293 apvienoSana, izveidojot noteikumu projektu, ir
lietderiga, jo tiks ieverota Kkonsekvence attieciba uz
kreditiestazu, ieguldijumu brokeru sabiedribu, ieguldijumu
parvaldes sabiedribu, alternativo ieguldijumu fondu
parvaldnieku, maksajumu iestazu, elektroniskas naudas
iestazu, apdroSinasanas un parapdroSinasanas sabiedribu
un apdroSinaSanas un parapdroSinasanas izplatitaju
(turpmak kopa — finanSu tirgus dalibnieks) sanemto
stidzibu parvaldibas kartibu, nosakot vienotas prasibas un
principus siem finansu tirgus dalibniekiem. Vienlaikus tiks




samazinats  administrativais  slogs  apdrosinasanas
sabiedribam, jo, icklaujot Noteikumus Nr.294 un
Noteikumus Nr. 293 noteikumu projekta, prasibas
attieciba uz sanemto sitidzibu parvaldibu bis vieglak un
efektivak parvaldamas, samazinot ari to ieveroSanai un
uzraudzibai nepiecieSamos resursus.

Attieciba uz kreditiestadém prasibas saistiba ar parskata
par sanemtajam siidzibam sagatavo$anu un iesniegSanu
Latvijas Bankai ir noteiktas Latvijas Bankas 2024. gada
25. marta noteikumos Nr. 282 "Uzraudzibas parskatu
sagatavosanas un iesniegSanas noteikumi".

Attieciba uz apdroSinaSanas un parapdroSinasanas
sabiedribam parskata par sanemtajam  stidzibam
sagatavoSanas un iesnieg$anas Latvijas Bankai kartiba ir
noteikta FinanSu un kapitala tirgus komisijas 2020. gada
1. decembra  normativajos noteikumos ~ Nr. 228
"Apdrosinataju un parapdrosinataju parskatu
sagatavoSanas ~ normativie  noteikumi”.  Savukart
2025. gada 1.janvari stasies spéka Latvijas Bankas
2024. gada 30. septembra noteikumi Nr. 320
"Apdrosinataju un parapdrosinataju parskatu
sagatavosanas noteikumi".

Noteikumu projekts p&c satura biutiski neatSkiras no
leteikumiem  Nr.11, Noteikumiem Nr.294 un
Noteikumiem Nr. 293, vienlaikus ir veiktas redakcionalas
parmainas.

Noteikumu projekta ir ietvertas prasibas, kas izriet no
Eiropas Banku iestades un Eiropas Vertspapiru un tirgu
iestades  2014.gada  27.maija  pamatnostadném
JC 2014 43 "Sudzibu izskatiSanas pamatnostadnes
vertspapiru (ESMA) un banku (EBI) nozarés"”, kuras ir
izdotas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2010. gada 24. novembra regulas (ES) Nr. 1095/2010, ar
ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas
Vertspapiru  un  tirgu  iestadi), groza Il€émumu
Nr. 716/2009/EK un atce] Komisijas Iemumu 2009/77/EK,
16. panta 3. punktu, kas nosaka, ka kompetentajam
iestadem un finanSu tirgus dalibniekiem ir jadara viss
iesp€jamais, lai ieverotu pienemtas pamatnostadnes.

Noteikumu projekta ir ietvertas prasibas, kas izriet no
Eiropas ApdroSinaSanas un aroda pensiju iestades
2013. gada 3. decembra pamatnostadném
Nr. EIOPA-B0S-13/164 "Pamatnostadnes par stdzibu
izskatiSanu, ko veic apdroSinasanas  starpnieki"
(pieejamas:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/quidelines-
complaints-handling-insurance-intermediaries_en).

Noteikumu projekta ir ietvertas prasibas, kas izriet no
Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades



https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/lv_-_jc_2014_43_-_joint_committee_-_complaints-handling_guidelines.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/lv_-_jc_2014_43_-_joint_committee_-_complaints-handling_guidelines.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-complaints-handling-insurance-intermediaries_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-complaints-handling-insurance-intermediaries_en

2012. gada 1. novembra pamatnostadném
Nr. EIOPA-B0S-12/069 "Pamatnostadnes par stdzibu
izskatiSanu apdroSinaSanas sabiedribas" (pieejamas:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/quidelines-
complaints-handling-insurance-undertakings_en).

Noteikumu projekts netiek attiecinats wuz arvalsts
apdro$inataju  filialéem, jo  ApdroSinaSanas un
parapdro§inasanas likums nesatur deleg&jumu Latvijas
Bankai noteikt tam sanemto stdzibu izskatiSanas un
registracijas kartibu.

Noteikumu projekts nosaka par finansu tirgus dalibnieku
sanemto stidzibu izskatiSanas un analizes veikSanas kartibu
un kartibu, kada notiek ar sanemtajam stidzibam saistitas
informacijas apmaina, ka art prasibas attieciba uz sanemto
stidzibu un sniegto atbilzu registra kartoSanu. Noteikumu
projekta ir noteiktas ar1 prasibas attieciba uz informaciju,
kada finanSu tirgus dalibniekam ir jaieklauj stdzibu
izskatiSanas procedira, un informaciju, kadai ir jabut
noradttai timeklvietng, ja finansu tirgus dalibniekam tada
ir izveidota.

Legitimais mérkis

Noteikumu projekts ir nepiecieSams, lai nodroSinatu atru,
vienlidzigu, godigu un efektivu sanemto siidzibu
parvaldibas procesu kreditiestades, ieguldijumu brokeru
sabiedribas, ieguldijumu parvaldes sabiedribas, alternativo
ieguldijumu fondu parvaldniekos, maksajumu iestades,
elektroniskas naudas iestad€s, apdroSinasanas un
parapdroSinaSanas sabiedribas un apdroSinaSanas un
parapdroSinasanas izplatitajos.

Nosakot vienotas pamatprasibas kartibai, kada veicama
stidzibu izskatiSana un registracija, tiek veicinata katra
finanSu tirgus dalibnieka individuala atbilstiba stidzibu
parvaldibas prasibam, ka arT tiek veicinata godiga un
atklata attieksme pret klientiem un intereSu konflikta
noveérSana, tadejadi aizsargajot finansu tirgus dalibnieku
klientu intereses.

Lidz ar to noteikumu projekta legitimais mérkis ir Citu
personu tiesibu aizsardziba.

Samerigums

Izstradajot noteikumu projektu, Latvijas Banka ir némusi
vera Eiropas Banku iestades un Eiropas Veértspapiru un
tirgu iestades 2014.gada 27.maija pamatnostadnés
JC 201443 "Sudzibu izskatiSanas pamatnostadnes
vertspapiru (ESMA) un banku (EBI) nozarés", Eiropas
Apdrosinasanas un aroda pensiju iestades 2012. gada
1. novembra pamatnostadnés Nr. EIOPA-B0S-12/069
"Pamatnostadnes par stidzibu izskatiSanu apdroSinasanas
sabiedribas" un Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju
iestades  2013.gada 3. decembra  pamatnostadnés
Nr. EIOPA-B0S-13/164 "Pamatnostadnes par stdzibu
izskatiSanu, ko veic apdroSinasanas starpnieki" ietvertos
ieteikumus, tadéjadi sekméjot to, ka tirgus dalibnieki



https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-complaints-handling-insurance-undertakings_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-complaints-handling-insurance-undertakings_en

Latvija ievéro tadus stidzibu izskatiSanas principus, kas ir
salidzinami ar citds Eiropas Savienibas dalibvalstis
piem&rotajiem.

Latvijas Banka, izstradajot noteikumu projektu, ir
izvert€jusi to minimalo informaciju, kas biitu sniedzama
stidzibas iesniedz&jam un kas finanSu tirgus dalibniekam
butu nepieciesama efektiva sanemto stidzibu parvaldibas
procesa nodroSinaSanai. Nosakot mazaku informacijas
apjomu, tiktu palielinats risks, ka netiek pietieckami
aizsargatas Kklientu intereses un pret tiem netiek
nodroSinata godiga un atklata attieksme.

Atbilstosakais veids, ka noteikt finanSu tirgus
dalibniekiem vienotas un saistoSas prasibas, ir izdot tiem
saistoSus noteikumus. Citas alternativas  konkréta
jautajuma noregul€Sanai un vienotu prasibu noteikSanai
nebltu efektivas un nesasniegtu izvirzito mérki, jo
nenodrosinatu vienveidigu piemerosanu.

Samérojot papildu slogu un resursus, kas finansu tirgus
dalibnickam biis jaiegulda Latvijas Bankas noteikto
prasibu iev@roSana, ar sabiedribas ieguvumu, jasecina, ka
sabiedribas interesém pieSkirama prioritate un tas
ieguvums bis lielaks par papildu resursu ieguldijumu, kas
konkrétajam finansu tirgus dalibniekam vargtu rasties ar
uzliktajiem pienakumiem, un tos atsver gaidamie
ilgtermina ieguvumi lielakas klientu interesu aizsardzibas
un stabilakas finanSu nozares veida.

Nemot véra min&to, noteikumu projekts ir piemérots
lidzeklis legitima meérka sasniegSanai, jo nodroSinas, ka
finan3u tirgus dalibniekam ir izstradata taisniga un efektiva
stidzibu izskatiSanas procedira, ta ir pieejama un ar to var
iepazities ikviens klients. Tas ir nepiecieSams, jo ar citiem
lidzekliem Latvijas Bankai nav iesp&jas nodro$inat, ka
finansu tirgus dalibnieku klientu stidzibu izskatiSana tiek
aizsargatas So klientu intereses un noversti intereSu
konflikti, ka arf tas ir samerigs, jo ir svarigi, lai klienti, kuri
ir neapmierinati ar finansu tirgus dalibnieka sniegtajiem
finansu pakalpojumiem, vienmeér varétu aizstavét savas
intereses,  iesniedzot  attiecigajam  finanSu  tirgus
dalibniekam stidzibu un noteikta termina ari sanemot
atbildi uz to, tadgjadi nodrosinot, ka sabiedribas ieguvums
ir lielaks par finanSu tirgus dalibnieka tiesibam un
likumiskajam interes€ém nodarito zaud&jumu.

Nemot véra miné&to, noteikumu projekts kopuma un taja
ietvertas tiestbu normas atbilst sam&riguma principam, jo:
- pirmkart, ar noteikumu projektu un taja ietvertajam
prasibam tiek sasniegts legitimais mérkis (klientu interesu
aizsardziba);

- otrkart, nepastav tadi alternativi lidzekli, kas sasniegtu
legitimo mérki tada pasa kvalitatg;




- treskart, labums, ko iegiis sabiedriba, bus lielaks par
noteikumu projekta ictverto prasibu raditajam negativajam
sekam.

Speka stasanas

Atbilstosi Latvijas Bankas likuma 8. panta otrajai dalai —
nakamaja diend pec noteikumu publicéSanas oficialaja
izdevuma "Latvijas V@éstnesis".

letekme uz Latvijas Bankas
budzetu

Nav ietekmes uz Latvijas Bankas budzetu.

Administrativa sloga un
izmaksu novértéjums (tirgus
dalibniekiem)

Salidzinajuma ar leteikumiem Nr. 11, Noteikumiem
Nr.294 un Noteikumiem Nr. 293 noteikumu projekts
neparedz jaunas prasibas un lidz ar to nerada jaunu
administrativo slogu.

Saistitie dokumenti

Ar noteikumu projektu saistitie dokumenti:
1) Kreditiestazu likums;

2) leguldijumu brokeru sabiedribu likums;
3) leguldijumu parvaldes sabiedribu likums;

4) Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku
likums;

5) Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likums;

6) ApdrosSinasanas un parapdro$inasanas likums;

7) ApdroSinasanas un parapdroSinaSanas izplatiSanas
likums;

8) leteikumi Nr. 11;
9) Noteikumi Nr. 294;
10) Noteikumi Nr. 293;

11) Eiropas Banku iestades un Eiropas Veértspapiru un
tirgu iestades 2014.gada 27.maija pamatnostadnes
JC 201443 "Sudzibu izskatiSanas pamatnostadnes
vertspapiru (ESMA) un banku (EBI) nozares";

12) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada
25. novembra direktiva 2009/138/EK par
uznéméjdarbibas uzsaksanu un veikSanu apdroSinasanas
un parapdrosinasanas joma (Maksatspgja I1);

13) Eiropas Apdro§inasanas un aroda pensiju iestades
2012. gada 1. novembra pamatnostadnes
Nr. EIOPA-B0S-12/069 "Pamatnostadnes par stdzibu
izskatiSanu apdroSinasanas sabiedribas",;

14) Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
20. janvara direktiva (ES)2016/97 par apdrosSinasanas
izplatiSanu;

15) Eiropas Apdrosinasanas un aroda pensiju iestades
2013. gada 3. decembra pamatnostadnes
Nr. EIOPA-B0S-13/164 "Pamatnostadnes par studzibu
izskatiSanu, ko veic apdro§inaSanas starpnieki".




SaskanosSana ar Eiropas
Centralo banku

Nav nepiecieSama.

SaskanoSana ar citam
publiskam un privatam
personam

Noteikumu projekts 2024. gada 30. oktobrT tika publicéts
Latvijas Bankas timeklvietnes www.bank.lv sadalas
"Tiesibu akti" apakSsadala "Sabiedribas lidzdaliba", un par
to Iidz 2024.gada 13.novembrim bija iesp&jama
sabiedribas Iidzdaliba. Vienlaikus noteikumu projekts
2024. gada 30. oktobr1 tika nosutits Latvijas Finansu
nozares asociacijai, Latvijas Privata un Iespg&jkapitala
asociacijai, Latvijas Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas iestazu asociacijai, Latvijas
Apdrosinataju  asociacijai, Latvijas ApdroSinasanas
brokeru asociacijai, Latvijas Profesionalo apdroSinasanas
brokeru asociacijai, akciju sabiedribai "Rietumu Banka"
un AS INDEXO Banka iebildumu un priekslikumu
sniegSanai. PriekSlikums no Latvijas FinanSu nozares
asociacijas tika sanemts 2024. gada 13. novembri.

Noteikumu projekts 2024. gada 26. novembri tika izskatits
Latvijas Bankas konsultativas finanSu tirgus padomes
séde, kura par noteikumu projektu netika sanemti
iebildumi vai priekslikumi, atbalstot noteikumu projekta
iesniegSanu apstiprinasanai Latvijas Bankas padomeg.

SaskanoSanas rezultati

Latvijas Banka ir iepazinusies ar Latvijas Finansu nozares
asociacijas priekSlikumu par noteikumu projektu un
sniegusi viedokli, kas ieklauts noteikumu projekta
anotacijas pielikuma.




Pielikums
Latvijas Bankas noteikumu projekta anotacijai

Sabiedribas lidzdalibas laika sanemto priekSlikumu par Latvijas Bankas noteikumu projektu "'FinanSu tirgus dalibnieku sanemto siidzibu

parvaldibas kartiba' apkopojums

Nr. Sabiedribas lidzdalibai nodota projekta Izteiktais iebildums (priekslikums) par Latvijas Bankas viedoklis par izteikto

p. k. redakcija (konkréta punkta redakcija) projekta konkréto punktu, noradot iebildumu (priekslikumu) un norade, vai
sabiedribas parstavi tas nemts vera

1. Il. Sanemto suidzibu parvaldibas kartiba | Ieklaut tadu reguléjumu, ka sanemto stidzibu | Dal€ji nemts veéra.

17. FinansSu tirgus dalibnieks rakstveida
sniedz pamatotu atbildi uz sanemto stdzibu,
izmantojot péc iespgjas vienkarsu un viegli
saprotamu valodu, ka arT informé stidzibas
iesniedzgju par citam siidzibas izskatiSanas
iespgjam, ja uz sudzibu sniegta atbilde
pilniba neapmierina stidzibas iesniedz&ja
noraditas prasibas.

risina$anai var izmantot ar zvana iespgju
atbildes sniegSana. Un gadijuma, ja klients
sarunas laika izsaka v€lmi sanemt rakstisku
atbildi, tad ta tiek nodrosinata.

17. punkts izteikts $ada redakcija:

"17. FinansSu tirgus dalibnieks sniedz
pamatotu atbildi uz sanemto stidzibu,
izmantojot p&c iesp&jas vienkarsu un viegli
saprotamu valodu, ka arT informée siidzibas
iesniedz€ju par citam siidzibas izskatiSanas
iesp&jam, ja uz siidzibu sniegta atbilde pilniba
neapmierina stidzibas iesniedzgja noraditas
prasibas."

Skaidrojums.

Kreditiestazu likuma 74. panta otra dala
nosaka, ka kredttiestade sniedz rakstveida
atbildi uz rakstveida iesniegumiem un
stidzibam (stridiem) par finanSu pakalpojumu
sniegS8anu 30 dienu laika no iesnieguma vai
stidzibas (strida) sanemSanas dienas.

Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likuma 104. panta ceturta dala nosaka,
ka maksajumu pakalpojumu sniedz&js un
elektroniskas naudas emitents rakstveida vai
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izmantojot citu pastavigu informacijas nesgju,
par kadu tas vienojies ar maksajuma
pakalpojuma izmantotaju vai elektroniskas
naudas turétaju, 15 darba dienu laika pec
stdzibas sanemsanas sniedz siidzibas
iesniedz€jam izsmelosu atbildi.

Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma
13.° panta tre$a dala nosaka, ka sabiedriba

30 dienu laika no dienas, kad sanemts
rakstveida iesniegums vai siidziba (strids) par
parvaldes pakalpojumu, sniedz rakstveida
atbildi.

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas
izplatiSanas likuma 46. panta otra dala
nosaka, ka apdro$inasanas vai
parapdrosinasanas izplatitajam ir pienakums
sniegt pamatotu rakstveida atbildi uz klienta
stidzibu 20 dienu laika no stidzibas
iesniegSanas dienas.

Alternativo ieguldijumu fondu un to
parvaldnieku likuma 29. panta tresa dala
nosaka, ka parvaldnieks 30 dienu laika péc
tam, kad sanemts rakstveida iesniegums vai
stidziba (strids) par pakalpojumu vai
papildpakalpojumu, sniedz rakstveida
atbildi.

Mingtas ir imperativas tiesibu normas un
neparedz attiecigajam tirgus dalibniekam
tiesibas izvéleties atbildes sniegSanas formu,
iznemot Maksajumu pakalpojumu un
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elektroniskas naudas likuma 104. panta
ceturto dalu, kas paredz iesp&ju izv€lties Citu
pastavigu informacijas nesgju, par kadu tirgus
dalibnieks vienojies ar maksajuma
pakalpojuma izmantotaju vai elektroniskas
naudas turétaju. Ievérojot Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma
1. panta 16. punkta min€to, pastavigs
informacijas nesgjs ir jebkurs instruments, kas
maksajuma pakalpojuma izmantotajam dod
iesp&ju uzglabat vinam personiski adresétu
informaciju ta, lai nodrosSinatu informacijas
pieejamibu un izmanto$anu nemainita veida
par informacijas sniegSanai nepiecieSamo
laika posmu. Minétais neietvert atbildes
sniegSanu uz stidzibu mutvardos.

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likums
un leguldijumu brokeru sabiedribu likums
nenosaka konkrétu atbildes uz siidzibu
sniegSanas veidu.

Ievérojot min&to, noteikumu projekta

17. punkta svitrots vards "rakstveida",
pirmkart, lai nedublétu likumos noteikto,
otrkart, lai nodroSinatu iesp€ju vismaz
Apdrosinasanas un parapdroSinasanas likuma
un leguldijumu brokeru sabiedribu likuma
gadijuma atbildi sniegt mutvardos, ja klients
tam piekrit.




