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[Datums] Noteikumi Nr. | |
Riga

FinanSu pakalpojumu snieg$anas klatiené noteikumi

Izdoti saskana ar
Kreditiestazu likuma
73.2 panta devito dalu

l. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka:

1.1. Kreditiestazu likuma 73.2 panta ceturtas dalas 1. un 2. punkta un sestaja dala min&tos
nosactjumus par attalumu, kada nodroSinama finanSu pakalpojumu klatieng
sasniedzamiba, kreditiestades klientu — fizisko personu— skaita bitisku patsvaru
paSvaldibas administrativaja teritorija un novada iedzivotaju skaitu, kas ir pietieckams
finanSu pakalpojumu klatien€ pieprasjjuma nodroS§inasanai, min€to nosacijumu
piemé&rosanas metodologiju un robezvértibas;

1.2. Kreditiestazu likuma 73.%2 panta ceturtas dalas 4. un 5. punktd mingtas prasibas
attieciba uz Kreditiestazu likuma 73.2 panta tresaja dala min&to darbibu un pakalpojumu
snieg$anas klatiené vietu darba laiku un terminu, kada $is darbibas un pakalpojumus
klatiené sniedz klientam, kas ir Eiropas Savienibas rezidents — patérétajs (turpmak —
patérétajs), peéc ieprieksgja pieteikuma sanemsSanas, un min€to prasibu pieméroSanas
nosacijumus;

1.3. darbibu un pakalpojumu klastu, kadu Kreditiestazu likuma 73.! panta pirmaja dala
minéta kreditiestade sniedz klientam — patérétajam — klatiené pastavigi Kreditiestazu
likuma 73.2panta ceturtas dalas 3.punktd ming&taja valstspilséta un novada
administrativaja centra, ka arT attiecigo darbibu un pakalpojumu sniegSanas vietu darba
laiku un attiecigo darbibu un pakalpojumu sniegSanas terminu;

1.4. prasibas, terminu un kartibu, kada Kreditiestazu likuma 73. panta pirmaja dala
minéta kreditiestade sagatavo un iesniedz Latvijas Bankai informaciju saistiba ar
Kreditiestazu likuma 73.? panta mingto prasibu izpildi.

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. alternativa pakalpojumu snieg3anas vieta — Kreditiestazu likuma 73.2 panta ceturtas
dalas 3. punkta minéta valstspilséta vai novada administrativais centrs, kura, iznemot $o
noteikumu 9. punkta mingtos pakalpojumus, pakalpojumu sniedz&jam nav pienakuma
pastavigi sniegt finanSu pakalpojumus klatieng, bet ir pienakums péc klienta —
patérétaja— pieprasijjuma nodroSinat finanSu pakalpojumus klatiené atbilstosi
pakalpojumu sniedz€ja izveéletam risindjumam — izbraukuma veida, sadarbiba ar
arpakalpojumu sniedz€ju vai citada veida, tai skaitd, ja nepiecieSams, kombingjot
vairakus $adus risinajumus dazadiem pakalpojumu veidiem,;
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2.2. klatienes pakalpojumi — Kreditiestazu likuma 73.% panta tresas dalas 1., 2., 3., 4., 5.
un 6. punktd minétie finanSu pakalpojumi un finanSu pakalpojumu sanemsanai
nepiecieSamas darbibas, kuru klatienes nodroSinasanas iespéju pakalpojumu sniedzgjam
ir pienakums nodros$inat klientam — paterétajam;

2.3. pakalpojumu sniedz&js — Kreditiestazu likuma 73.! panta pirmaja dala mingta
kreditiestade;

2.4. pakalpojumu sniedz€ju saraksts — informativiem meérkiem izveidots, uzturéts un
Latvijas Bankas timeklvietné publicéts saraksts, kura ieklauj visus pakalpojumu
sniedzg&jus.

3. Termini "arpakalpojumu sniedzgjs", "klients" un "kreditiestade" S$ajos noteikumos
lietoti Kreditiestazu likuma izpratn€. Termina "aktivais klients" lietojums atbilst Latvijas
Bankas noteikumos, kas nosaka uzraudzibas parskatu sagatavo$sanu un iesniegS$anu,
sniegtajam §i termina skaidrojumam.

4. Pakalpojumu sniedzg&ju saraksta izveidi, uzturéSanu un public€Sanu, ka ar1 kreditiestazu
informé&Sanu par to ieklauSanu pakalpojumu sniedz&ju saraksta vai izslégsanu no ta veic
Latvijas Banka atbilstoSi Latvijas Bankas noteikumos, kas nosaka skaidras naudas
izmaksas pakalpojuma parvaldibu, noteiktajai kartibai.

I1. Pastaviga klatienes pakalpojumu sniegSana

5.So noteikumu izpratné pastaviga klatienes pakalpojumu sniegiana ir klatienes
pakalpojumu sniegSana viena vai vairakas attiecigaja pilséta stradajosas pakalpojumu
sniedzgja vai ta noligta arpakalpojumu sniedzgja nodroSinatas klientu apkalpoSanas
vietas, kuras kopuma tiek nodro$inats viss klatienes pakalpojumu klasts un kuras
klatienes pakalpojumu sniegSana tiek organizéta ne tikai péc klienta— patérétaja —
nodro$inot to Klientu apkalposanu, kuriem steidzamos gadijumos nepiecieSams
nodroSinat piekluvi saviem finanSu lidzekliem.

6. Pakalpojumu sniedzgjs pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus Riga un katra
valstspilseta, kura vienlaikus atbilst $adiem nosacijumiem:

6.1. atrodas 40 kilometru vai lielaka attaluma no citas tuvakas valstspilsétas vai novada
paSvaldibas teritorijas (turpmak — novads) administrativa centra, kura attiecigais
pakalpojumu sniedzgjs pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus;

6.2. attieciga pakalpojumu sniedz&ja aktivo Kklientu, kuri par savu dzivesvietu
pakalpojumu sniedz€jam noradijusi pasvaldibas, kurda atrodas attieciga valstspilséta,
administrativo teritoriju, skaits veido vismaz 20 procentus no attiecigas paSvaldibas
administrativas teritorijas iedzivotaju skaita.

7. Pakalpojumu sniedz€js pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus katra novada
administrativaja centra, kur§ nav valstspilséta un vienlaikus atbilst $adiem nosacijumiem:
7.1. novada administrativais centrs atrodas 40 kilometru vai lielaka attaluma no cita
tuvaka novada administrativa centra vai valstspilsétas, kura attiecigais pakalpojumu
sniedz€js pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus;

7.2. novada iedzivotaju skaits ir vienads ar vai lielaks par 25 000 iedzivotaju (atbilstosi
oficialas statistikas datiem par pastavigo iedzivotaju skaitu gada sakuma);

7.3. attieciga pakalpojumu sniedzgja aktivo Kklientu, kuri par savu dzivesvietu
pakalpojumu sniedz€jam noradijusi attiecigo novadu, skaits veido vismaz 20 procentus
no attieciga novada iedzivotaju skaita.
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8. Piemérojot 8o noteikumu 7.2. apakSpunkta min€to nosacijumu, pakalpojumu
sniedz&jam nav pienakuma uzsakt pastavigu klatienes pakalpojumu sniegSanu novada
administrativaja centra, ja, pienemot, ka tuvako divu gadu laika iedzivotaju skaita
parmainas novada biitu vienadas ar tam, kadas konstatétas vidgji pédejos piecos gados
(atbilstosi oficialas statistikas datiem par pastavigo iedzivotaju skaitu gada sakuma),
prognoz€jams, ka iedzivotaju skaits attiecigajd novada bis mazaks par
25 000 iedzivotaju.

I11. Klatienes pakalpojumu sniegSana alternativajas pakalpojumu sniegSanas
vietas

9. Pakalpojumu sniedzgjs alternativaja pakalpojumu sniegSanas vieta pastavigi sniedz
Sadus klatienes pakalpojumus:

9.1. klienta identifikacija klatiene un autentifikacijas riku nodro$inasana, tai skaita
konsultacijas un atbalsts klientam to aktivizéSana un lietoSana;

9.2. tiesisko attiecibu starp klientu un pakalpojumu sniedz&ju nodibinasanai, uzturésanai,
groziSanai un izbeigSanai nepiecieSamo dokumentu pienemsSana, izsniegSana un
parakstiSana;

9.3. maksajumu instrumentu izsniegS$ana un atjaunosana;

9.4. konsultacijas par internetbankas lietosanu.

10. So noteikumu 9. punkta neminétus klatienes pakalpojumus pakalpojumu sniedz&js
alternativaja pakalpojumu sniegSanas vieta sniedz péc klienta — patérétaja — pieprasijuma
atbilstosi pakalpojumu sniedzgja izvéleétam risinajumam.

11. Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs atbilstosi Kreditiestazu likuma 73.2 panta sestajai
dalai lagt Latvijas Bankai atlaut pakalpojumu sniedz&jam konkréta valstspilséta vai
novada administrativaja centra neievérot Kreditiestazu likuma 73.% panta ceturtas dalas
3. punkta noteiktas prasibas par klatienes pakalpojumu sniegSanu alternativajas
pakalpojumu sniegSanas vietas, ja vienlaikus tiek izpilditi $adi nosacijumi:

11.1. attieciga pakalpojumu sniedzgja aktivo Klientu, kuri par savu dzivesvietu
pakalpojumu sniedz&jam noradijusi attiecigas pasvaldibas administrativo teritoriju, skaits
veido mazak neka 20 procentus no attiecigas pasvaldibas administrativas teritorijas
iedzivotaju skaita;

11.2. attieciga valstspilséta vai novada administrativais centrs atrodas tuvak neka
40 kilometru attaluma no cita tuvaka novada administrativa centra vai valstspilsétas, kura
attiecigais pakalpojumu sniedzgjs pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus;

11.3. pakalpojumu sniedzgjs pamato, ka ta klientiem — paterétajiem — attiecigas
pasvaldibas administrativaja teritorija tiks nodroSinata finanSu pakalpojumu pieejamiba.

IV. Klatienes pakalpojumu snieg§anas nosacijumu piemérosanas metodologija un
klatienes pakalpojumu sniegSanas termini

12. So noteikumu 6.1., 7.1. un 11.2. apak$punkta minéto starppilsétu attalumu méra ka
attalumu pa 1sako autocelu un ielu marsrutu, kas savieno attiecigo pilsétu centrus,
nenemot veéra 1slaicigus apstaklus, kuru del autocela vai ielas izmantoSana nav iesp&jama
vai ir ierobeZota. MarSruta noteikSanai péc iesp&jas izv€las attiecigo pils€tu centrus
savienojosos galvenos un regionalos valsts autoce]us un tranzita ielas.

13. So noteikumu izpratné par pilsétas centru atzistama &ka, kura atrodas universala pasta
pakalpojumu sniedz€ja nodroSinata pasta pakalpojumu sniegSanas vieta. Ja pilséta atrodas
vairakas universala pasta pakalpojumu sniedz€ja nodroSinatas pasta pakalpojumu
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sniegSanas vietas, par pils€tas centru atzistama &ka, kura atrodas pasta pakalpojumu
sniegSanas vieta ar mazako pasta indeksa numuru.

14. Latvijas Banka nodro$ina $0 noteikumu 6.1., 7.1. un 11.2. apakSpunkta miné&to
starppilsétu attalumu mérijumus atbilstosi vienotai un konsekventai metodologijai un
informé pakalpojumu sniedz€jus par mérfjjumu rezultatiem.

15. So noteikumu 6.2., 7.3. un 11.1. apakspunkta prasibu pieméro$ana nem véra:

15.1. pakalpojumu sniedz&ja aktivo Klientu, kuri par savu dzivesvietu pakalpojumu
sniedz&jam noradijusi attiecigas pasvaldibas administrativo teritoriju, skaitu ieprieksgja
kalendara gada 31. decembrf,

15.2. iedzivotaju skaitu attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija, kads noradits
aktualakaja publicétaja oficialaja statistika par pastavigo iedzivotaju skaitu gada sakuma.

16. P&c pakalpojumu sniedz&ja pieprasijuma Latvijas Banka parbauda pakalpojumu
sniedzg€ja esos$as vai planotas darbibas atbilstibu So noteikumu 6., 7. un 11. punkta
minétajam klatienes pakalpojumu pieejamibas prasibam un sagatavo attiecigu
novertgjumu.

17. Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina klatienes pakalpojumu sniegSanu, ieverojot sadus
terminus:

17.1. 8o noteikumu 6., 7. un 9.punktda minéto pastavigo klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietu darba laiks, kura ietvaros tiek pienemti un apkalpoti klienti —
patérétaji —, nav mazaks par 16 stundam nedgla, kura ir vismaz divas darbdienas;

17.2. ja alternativaja pakalpojumu sniegSanas vieta vai $o noteikumu 6., 7. vai 9. punkta
mingtaja pastavigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta klatienes pakalpojumi tiek
sniegti klientam — patérétajam — péc iepriek$gja pieteikuma sanemsSanas, attiecigos
pakalpojumus klientam sniedz ne velak ka piecu darbdienu laika péc pieteikuma
sanemsanas, iznemot gadijumus, kad klientam neparedzamu arkartas apstaklu rezultata
nepiecieSama klatienes pakalpojumu sniegSana 1saka termina.

V. Informacijas sagatavoSanas un iesniegS§anas prasibas, termini un kartiba

18. Pakalpojumu sniedzgjs sagatavo ta nodrosinato klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietu sarakstu un informaciju par planotajam parmainam taja atbilstosi So noteikumu
pielikumam "Pakalpojumu sniedz&ja nodro$inato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu
saraksts", ievérojot Sadas prasibas:

18.1. lauka "Aizpildijuma veids" norada:

18.1.1. vértibu "SAR", ja pakalpojumu sniedzgjs sagatavo pakalpojumu sniedzgja
nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu sarakstu par stavokli iepriek$gja
kalendara gada 31. decembrT,

18.1.2. vértibu "1ZM", ja pakalpojumu sniedz&js sagatavo informaciju par planotajam
parmainam pakalpojumu sniedz&ja nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu
saraksta;

18.2. informaciju par katru klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu norada atseviska
rinda;

18.3. ailé "Nr. p. k." (1. aile) norada rindas kartas numuru;

18.4. aile¢ "Klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta; adrese™ (2. aile) norada klatienes
pakalpojumu sniegSanas Vietas adresi. Ja attiecigajai klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietai nav noteikta pastaviga adrese (pieméram, ja klatienes pakalpojumu sniegSana tiek
nodro§inata izbraukuma veida), $aja ailé norada tikai attiecigas valstspilsétas, novada



5

administrativa centra vai citas apdzivotas vietas, kura pakalpojumu sniedz€js nodrosina
klatienes pakalpojumus, nosaukumu;

18.5. aileé "Klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta; geografiskas koordinatas" (3. aile)
norada klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas geografiskas koordinatas atbilstosi
WGS84 (EPSG:4326) koordinatu sist€émai. Ja attiecigajai klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietai nav noteikta pastaviga adrese (pieméram, ja klatienes pakalpojumu
snieg8ana tiek nodro$inata izbraukuma veida), $aja ailé informaciju nenorada;

18.6. aile "Klatienes pakalpojumu sniegSanas veids" (4. aile) norada vértibu "PAST", ja
attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedz&js nodroSina
pastavigu klatienes pakalpojumu sniegsanu atbilstosi So noteikumu Il nodala noteiktajam,
vertibu "SPEC", ja attieciga klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta ir alternativa
pakalpojumu sniegSanas vieta, kura pakalpojumu sniedz&js nodroSina pastavigu So
noteikumu 9. punkta minéto klatienes pakalpojumu SniegSanu, vai vértibu "ALT", ja
attieciga klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta ir alternativa pakalpojumu sniegSanas
vieta, kura atbilsto$i pakalpojumu sniedzgja izv€létam risinajumam tiek nodrosinata $o
noteikumu 10. punkta minéto klatienes pakalpojumu sniegsana;

18.7. ailé "Darba laiks (stundas nedéla)" (5. aile) norada attiecigas klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietas darba laiku, kurs izteikts ka stundas ned&la un kura ietvaros attiecigaja
klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta tiek pienemti un apkalpoti klienti — paterétaji. Ja
aile "Klatienes pakalpojumu sniegsanas veids" (4. aile) attiecigajai klatienes pakalpojumu
snieg$anas vietai noradita vertiba "ALT", ailé "Darba laiks (stundas nedéla)" (5. aile)
informaciju nenorada;

18.8. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; konsultacijas kreditéSanas, ieguldijumu
pakalpojumu un ar uzkrajumiem saistitos jautajumos” (6. aile) norada vértibu "T", ja
attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedzgjs nodroSina
Kreditiestazu likuma 73.%panta tresas dalas 1. punkta minéto klatienes pakalpojumu
sniegSanu, vai vértibu "F", ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta
pakalpojumu sniedz&js nenodrosina Kreditiestazu likuma 73.2 panta tre$as dalas 1. punkta
ming&to klatienes pakalpojumu sniegSanu;

18.9. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; konsultacijas finanSu pratibas veicinasanai"
(7. aile) norada vertibu "T", ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta
pakalpojumu sniedz&js nodrosina Kreditiestazu likuma 73.2 panta tresas dalas 2. punkta
minéto klatienes pakalpojumu sniegSanu, vai veértibu "F", ja attiecigaja klatienes
pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedz€js nenodroSina Kreditiestazu likuma
73.2 panta tresas dalas 2. punkta minéto klatienes pakalpojumu sniegsanu;

18.10. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; ar kontu apkalpoSanu saistiti pakalpojumi”
(8. aile) norada vertibu "T", ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta
pakalpojumu sniedz&js nodrosina Kreditiestazu likuma 73.%2 panta tresas dalas 3. punkta
minéto klatienes pakalpojumu sniegSanu, vai vertibu "F", ja attiecigaja klatienes
pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedzgjs nenodrosSina Kreditiestazu likuma
73.2 panta tresas dalas 3. punkta minéto klatienes pakalpojumu sniegsanu;

18.11. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; klienta identifikacija klatiene un
autentifikacijas riku nodrosinasana” (9. aile) norada vértibu "T", ja attiecigaja klatienes
pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedz€js nodroSina Kreditiestazu likuma
73.2 panta tresas dalas 4. punkta mingto klatienes pakalpojumu sniegsanu, vai vértibu "F",
ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedz€js nenodroSina
Kreditiestazu likuma 73.2panta tresas dalas 4. punktd mingto klatienes pakalpojumu
sniegSanu;

18.12. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; tiesisko attiecibu noformé&Sana un
nepiecieSsamas informacijas iegtasana” (10. aile) norada veértibu "T", ja attiecigaja
klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedzgjs nodroSina Kreditiestazu
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likuma 73.2panta tre3as dalas 5. punktd minéto klatienes pakalpojumu snieg$anu, vai
vertibu "F", ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedzgjs
nenodro§ina Kreditiestazu likuma 73.2panta tresds dalas 5. punkta minéto klatienes
pakalpojumu sniegSanu;

18.13. aile "Klatienes pakalpojumu klasts; naudas parveduma no klienta maksajumu
konta uz citu maksajumu kontu veik$ana" (11. aile) norada vértibu "T", ja attiecigaja
klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedz€js nodrosina Kreditiestazu
likuma 73.2panta tresas dalas 6. punkta minéto klatienes pakalpojumu sniegSanu, vai
vertibu "F", ja attiecigaja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta pakalpojumu sniedzg&js
nenodro§ina Kreditiestazu likuma 73.2panta tre$ds dalas 6. punkta minéto klatienes
pakalpojumu sniegSanu;

18.14. sniedzot informaciju par planotajam parmainam pakalpojumu sniedzgja
nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu saraksta (lauka "Aizpildijuma veids"
noradita vertiba "IZM"), pakalpojumu sniedz€js norada, uz kuru klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietu §Is parmainas attiecas, aizpildot ailes "Nr.p.k." (1. aile), "Klatienes
pakalpojumu sniegSanas vieta; adrese" (2. aile) un "Klatienes pakalpojumu sniegSanas
vieta; geografiskas koordinatas" (3. aile) atbilsto$i $o noteikumu 18.3., 18.4. un 18.5.
apakSpunkta noteiktajam, ka art:

18.14.1. aile "Parmainu veids" (12.aile) norada vértibu "UZS", ja planots uzsakt
attiecigas klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas darbibu, vai vértibu "IZB", ja planots
izbeigt attiecigas klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas darbibu,

18.14.2. ailé "Parmainu veids" (12. aile) norada vértibu "CITS", ja planotas parmainas
attiecigas klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas darba laika, taja nodroSinato
pakalpojumu snieg$anas veida vai klasta. Saja apak$punkta mingto parmainu gadijuma,
pakalpojumu sniedz€js norada planotas parmainas attiecigas klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietas darba laika vai taja nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas veida
vai klasta atbilstosi $o noteikumu 18.6., 18.7., 18.8., 18.9., 18.10., 18.11., 18.12. vai
18.13. apak$punkta noteiktajam;

18.14.3. aileé "Planoto parmainu spéka stasanas datums (dd.mm.gggg.)" (13. aile) norada
datumu, kura ailé "Parmainu veids" (12. aile) noraditas parmainas stasies speka.

19. Pakalpojumu sniedzgjs iesniedz Latvijas Bankai So noteikumu 18. punkta minéto:
19.1. pakalpojumu sniedz€ja nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu
sarakstu (lauka "Aizpildijuma veids" noradita vértiba "SAR") par stavokli ieprieksgja
kalendara gada 31. decembri Iidz kartgja kalendara gada 31. janvarim, ja ieprieksgja
kalendara gada 31. decembri pakalpojumu sniedzgjs atbilda Kreditiestazu likuma
73.1 panta pirmas dalas 1., 2. un 3. punkta noteiktajiem krit&rijiem un iepriek$ nav $ajos
noteikumos noteiktaja kartiba sniedzis Latvijas Bankai pakalpojumu sniedz&ja
nodroSinato klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu sarakstu un informaciju par
parmainam taja;

19.2. informaciju par planotajam parmainam pakalpojumu sniedz&a nodroSinato
klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu saraksta (lauka "Aizpildjjuma veids" noradita
vertiba "IZM") ne vélak ka 30 dienas pirms dienas, kad planota attiecigo parmainu
IstenoSana.

20. So noteikumu 19.2. apak$punkta minéta termina kavéjums pielaujams tikai
neparvaramas varas apstaklos, kuros pakalpojumu sniedzgjs objektivi nevar laikus izpildit
informéSanas pienakumu, vai pakalpojumu sniedz€am iepriek§ neparedzamos
gadijumos, kad parmainas pakalpojumu sniedz€ja nodrosinato klatienes pakalpojumu
snieg$anas vietu saraksta notiek no pakalpojumu sniedzgja neatkarigu iemeslu dgl.



21. Pakalpojumu sniedzgjs $o noteikumu 18. punkta minéto informaciju iesniedz Latvijas
Bankai elektroniska veida, izmantojot paaugstinatas drosibas sist€ému, saskana ar Latvijas
Bankas noteikumiem, kuri regul@ elektronisko informacijas apmainu ar Latvijas Banku.

22. Latvijas Banka nodrosina tada tehniska risinajuma izveidi, uzturé€Sanu un publisku
pieejamibu, ar kuru elektroniska veida Latvijas karte tiek noradita aktuala informacija,
kuru pakalpojumu sniedzgji atbilstosi $o noteikumu prasibam sniedz Latvijas Bankai par
to nodroSinatajam klatienes pakalpojumu sniegSanas vietam. Tehniskais risinajums satur
zinas par pakalpojumu sniedzgja nodrosinatas klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas
adresi, klatienes pakalpojumu sniegSanas veidu un darba laiku (stundam nedgla).

23. Pakalpojumu sniedzgjs publicé sava timek]vietn€ un izvieto redzamas vietas savas
klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas informaciju par pakalpojumu sniedzgja
nodroSinatajam klatienes pakalpojumu sniegSanas vietam, to veidiem, darba laiku,
pieejamo klatienes pakalpojumu klastu un to sanemsanas kartibu.

V1. Nosléguma jautajums

24. Noteikumi stajas spéka 2026. gada 1. janvari.

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Latvijas Bankas prezidents M. Kazaks



Pielikums
Latvijas Bankas 2024. gada __. novembra
noteikumiem Nr.

Pakalpojumu sniedzéja nodrosinato klatienes pakalpojumu sniegS§anas vietu saraksts

Pakalpojumu sniedzgja nosaukums

Pakalpojumu sniedz&ja kods

Aizpildijuma veids

Nr. Klatienes Klatienes Darba Klatienes pakalpojumu klasts Parmainu Parmainu
p. k. pakalpojumu pakalpojumu laiks konsultacijas konsultacijas ar kontu klienta tiesisko attiecibu naudas veids speka stasanas
sniegSanas vieta sniegSanas | (stundas kreditesanas, finansu apkalpoSanu identifikacija noforméSana un | parveduma no datums
adrese | geografiskas veids nedéla) ieguldijumu pratibas saistiti klatieng un nepiecie$amas klienta (dd.mm.gggg.)
koordinatas pakalpojumu un | veicina$anai | pakalpojumi autentifikacijas informacijas maksajumu
ar uzkrajumiem riku iegliSana konta uz citu
saistitos nodro§inasana maksajumu
jautajumos kontu
veikSana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Izpilditays IesniegSanas datums

(vards, uzvards; e-pasta adrese; talruna numurs)

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Latvijas Bankas prezidents M. Kazaks



