Latvijas Bankas noteikumu projekta "Finansu pakalpojumu sniegS$anas klatiené
noteikumi'* anotacija

Nosaukums Finans8u pakalpojumu sniegSanas klatiené noteikumi

Dokumenta Latvijas Bankas noteikumi

veids

IzdoSanas Kreditiestazu likuma 73.2 panta devita dala

pamatojums

Meérkis un Projekta izstrades nepiecieSamiba

biitiba 2024. gada 19. septembrT tika pienemti un 2026. gada 1. janvari stasies

speka grozijumi Kreditiestazu likuma, saskana ar kuriem kreditiestadem
noteikti pienakumi finan$u pakalpojumu klatieng nodrosinasanai. Saskana
ar Kreditiestazu likuma parejas noteikumu 124. punktu Latvijas Bankai ir
pienakums lidz 2024. gada 1.decembrim izdot Kreditiestazu likuma
73.2 panta devitaja dala min&tos noteikumus.

Latvijas Bankas noteikumu projekts "FinanSu pakalpojumu sniegSanas
klatiene noteikumi™ (turpmak — Projekts) izstradats saskana ar
Kreditiestazu likuma 73.2 panta devitaja dala noteikto deleggjumu.

Pasreizgjas situacijas raksturojums un Projekta izstrades nepiecieSamibas
pamatojums ir noradits 2024. gada 19. septembri pienemto Kreditiestazu
likuma  grozijumu  (likumprojekts  Nr.568/Lpl4) 3. lasijuma
priekslikumos, kurus iesniedza FinanSu ministrija un atbalstija Saeimas
BudZeta un finansu (nodoklu) komisija®.

Noteikumi biis saisto$i jebkurai kreditiestadei, kura atbilst Kreditiestazu
likuma 73.!panta pirmaja dala noteiktajiem kriterijiem (turpmak —
pakalpojumu sniedzgjs).

Komentari un paskaidrojumi par atseviSku Projekta ietverto tiestbu
normu mérki un bitibu

Projekta 3. punkta minéts, ka termina "aktivais klients" lietojums atbilst
Latvijas Bankas noteikumu, kas nosaka uzraudzibas parskatu
sagatavoSanu un iesniegSanu, sniegtajam S$1 termina skaidrojumam.
Mingto noteikumu? grozijumi, kas paredz termina "aktivais klients"
skaidroSanu un attieciga veida datu sagatavoSanu un iesniegSanu,
sagatavoti un tiek virziti pienemSanai kopa ar Projektu. Termina "aktivais
klients" lietosana Projekta nepieciesama, jo konkréta tiesiska regul&juma
konteksta tas laus precizak apzinat un nemt véra to kreditiestazu klientu
skaitu, kuri ikdiena lieto kreditiestazu sniegtos finansu pakalpojumus un
kurus attiecigi primari skar reguléjums par kreditiestazu pakalpojumu
nodrosinasanu klatieng. Latvijas Bankas Iidzsingjas oficialas statistikas
ietvaros apkopotie dati par kreditiestazu klientu skaitu® ietver visus
klientus neatkarigi no ta, cik biezi vai regulari tie faktiski izmanto

! Priekslikumi (saeima.lv)

2 Latvijas Bankas 2024. gada 25. marta noteikumi Nr. 282 "Uzraudzibas parskatu sagatavoSanas un iesnieg$anas
noteikumi®.

3 Latvijas Bankas 2024. gada 25. marta noteikumu Nr. 282 "Uzraudzibas parskatu sagatavoSanas un iesnieg$anas
noteikumi™ 1. pielikums.
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kreditiestades sniegtos finansu pakalpojumus. Tas nozimé, ka $adi dati
ietver ari tos klientus, kuriem attiecigaja kreditiestad¢ ir atvérti konti, bet
kuri tos ilgstosi nelieto un dazadu iemeslu dél (t. sk. neapzinatu) nav
slégusi, klientus ar ilgstosu nulles atlikumu kreditiestad¢ atvértajos kontos
un mirusas personas, kuru kontos ir naudas lidzeklu atlikums, uz kuru
mantinieki nav pieteikusies. Jo kreditiestade ilgak darbojas, jo lielaka ir
iespgjamiba, ka tas klientu skaita ir augstaks to klientu skaita patsvars,
kuri  faktiski vairs neizmanto attiecigas kreditiestades finansu
pakalpojumus. Turklat nozimigs ir to fizisko personu skaits, kuras dazadu
iemeslu de] ir kluvusas par divu vai vairaku kreditiestazu klientiem, kas
nozimé, ka ari oficialaja statistika viena un ta pati persona tiek vienlaikus
ieklauta vairaku kreditiestazu klientu datos. Tomér praksé $ada situacija
nereti nesaskan ar attiecigo personu faktisko aktivitati attiecigo
kreditiestazu finanSu pakalpojumu izmantoSana, jo visbiezak personas
aktivi izmanto tikai tas kreditiestades finansu pakalpojumus, kuras kontos
sanem regularus ienakumus vai veic kreditmaksajumus. Latvijas Bankai
pieejama informacija liecina par to, ka termina "aktivais klients"
skaidrojumam atbilstoSo klientu (fizisko personu, Latvijas Republikas
rezidentu) kopgjais skaits (summgjot visu pakalpojumu sniedzgju aktivos
klientus) Sobrid ir aptuveni 1,8 miljoni, kas ir Latvijas iedzivotaju skaitam
tuvs lielums. Tadgjadi tas ir piemérots skaitliskais lielums, kuru bez
papildu koeficientu piemé&roSanas var izmantot pakalpojumu sniedz&ju
klientu — fizisko personu — Tipatsvara paSvaldibu administrativajas
teritorijas noteikSanai (t.i., veicot procentuali izteiktu attiecigaja
pasvaldiba dzivojoSo pakalpojuma sniedzgja aktivo klientu skaita
salidzinajumu ar attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija
dzivojosSo iedzivotaju skaitu).

Projekta 2.2. apakSpunkta ir sniegts termina "klatienes pakalpojumi”
skaidrojums. Klatienes pakalpojumi ir Kreditiestazu likuma 73.% panta
treSas dalas 1., 2., 3., 4., 5. un 6. punkta minétie finansu pakalpojumi un
finansu pakalpojumu sanemsSanai nepiecieSamas darbibas, kuru klatienes
nodroSinaSanas iesp&ju pakalpojumu sniedz€jam ir pienakums nodroSinat
klientam — patérétajam.

Nemot vera, ka to kreditiestazu loks (pakalpojumu sniedzgji), uz kuram
attiecinami Kreditiestazu likuma 73.! panta noteiktie skaidras naudas
izmaksas pakalpojuma nodroSinasanas pienakumi un Kreditiestazu likuma
73.% panta tresaja Iidz septitaja dala paredzétie klatienes pakalpojumu
sniegSanas pienakumi, ir vienads, Projekta 4.punkts paredz, ka
pakalpojumu sniedz&ju saraksta izveidi, uzturéSanu un publicéSanu, ka ari
kreditiestazu informé&Sanu par to ieklauSanu vai izslégSanu no
pakalpojumu sniedz&ju saraksta veic Latvijas Banka atbilstosi Latvijas
Bankas noteikumos, kas nosaka skaidras naudas izmaksas pakalpojuma
parvaldibu, noteiktajai kartibai*. Minéto Latvijas Bankas noteikumu
projekts paredz, ka attiecigas darbibas saistiba ar pakalpojumu sniedz&ju
sarakstu Latvijas Banka veic katru gadu lidz 1. februarim. Latvijas Bankas
pazinojumam par kreditiestades ieklausanu pakalpojumu sniedzg&ju
saraksta vai izslégSanu no ta ir tikai informativs raksturs, un tas nav

4 Latvijas Bankas 2024. gada 28. oktobra noteikumi Nr. 330 "Skaidras naudas izmaksas pakalpojuma parvaldibas
noteikumi".



uzskatams par Latvijas Bankas pienemtu I&€mumu par pakalpojumu
sniedzgja statusa pieskirSanu, jo kreditiestades ieklauSana pakalpojumu
sniedz&ju saraksta izriet tikai un vienigi no tas atbilstibas Kreditiestazu
likuma 73.! panta pirmaja dala mingtajiem kriterijiem, nevis no Latvijas
Bankas l@émuma vai vértgjuma. Kreditiestade ari pati var monitorét
situaciju un laikus apzinat tas atbilstibu likuma minétajiem kritérijiem,
t. sk. atbilstibu 5 procentu robezslieksnim attieciba uz kop&jiem rezidentu
majsaimniecibu noguldijumiem Latvija un kop&o maksajumu kontu
skaitu Latvija.

Likums paredz, ka klatienes pakalpojumi tiek sniegti atbilsto$i diviem
risinajumiem — pastavigi (Kreditiestazu likuma 73.2 panta ceturtas dalas 1.
un 2. punkts) vai atbilstos$i pakalpojumu sniedzgja izveél€tam klatienes
pakalpojumu nodrosSinasanas risinagjumam (Kreditiestazu likuma
73.2 panta ceturtas dalas 3. punkts). Attiecigi Projekta Il nodala ieklauti
nosacijumi, kas attiecas uz pastavigu klatienes pakalpojumu sniegsanu,
savukart Projekta |1l nodala ieklauti nosacijumi, kas attiecas uz klatienes
pakalpojumu sniegSanu atbilsto§i pakalpojumu sniedzgja izvéletam
klatienes pakalpojumu nodro$inasanas risindjumam.

Projekta 5.punkta tiek skaidrota izpratne par pastavigu klatienes
pakalpojumu snieganu, kada izriet no Kreditiestazu likuma 73.2 panta
izstrades un pienemsSanas laika iesniegtajiem priekSlikumiem un to
paskaidrojumiem. Proti, ta ir klatienes pakalpojumu sniegSana viena vai
vairakas attiecigaja pilséta stradajosas pakalpojumu sniedzgja vai ta
noligta arpakalpojumu sniedz&ja nodrosinatas klientu apkalpoSanas vietas,
kuras kopuma tiek nodroSinats viss klatienes pakalpojumu klasts un kuras
klatienes pakalpojumu sniegSana tiek organizéta ne tikai péc klienta —
patérétaja — ieprieks€ja pieteikuma sanemsanas, bet ar1 klatienes rindas
kartiba. Tadgjadi Projekts atstaj pakalpojumu sniedzgjam izvéles brivibu
attieciba uz iespg&jami optimalako klatienes pakalpojumu sniegSanas
organiz€Sanas veidu, neierobezojot pakalpojumu sniedz&ju ar to, ka visam
Kreditiestazu likuma 73.2panta tre$ajd dala mingtajam klatienes
pakalpojumu klastam bitu jabiit pieejamam klatiené viena klientu
apkalpoSanas vieta. Pieméram, dala klatienes pakalpojumu var péc
pakalpojumu sniedzgja izvéles tikt sniegti pakalpojumu sniedzgja noligta
arpakalpojumu sniedzgja pakalpojumu sniegSanas vieta, bet atlikust dala —
pakalpojumu sniedz&ja nodroSinataja klientu apkalpoSanas vieta.

Projekts nenosaka detalizétus noteikumus par to, ka pakalpojumu
sniedzg€jam jaorganize klientu — paterétaju — apkalposana atbilstosi divam
dazadam klientu apkalpoSanas plismam (t. i., péc klienta — patérétaja —
iepriek$€ja pieteikuma sanemsSanas un klatienes rindas kartiba), atstajot
klientu apkalpoSanas organizatoriskas kartibas noteikSanu pakalpojumu
sniedz&ja zina. Vienlaikus Projekta 5. punkts ietver vispar&ju noradi par
to, ka klatienes rindas kartiba primari nodrosina to klientu apkalposanu,
kuriem steidzamos gadijumos nepiecieSams nodroSinat piekluvi saviem
finanSu Iidzekliem. Ar steidzamiem gadijumiem, kad nepiecieSams
nodro$inat piekluvi Klienta— patérétaja — finansu lidzekliem, saprotami
gadijumi, kad, pieméram, nepiecieSams atjaunot klientam piekluvi
internetbankai (pieméram, ja internetbanka blok€ta saistiba ar iesp&jamu
krapsanu vai kodu kalkulators ir nozaudéts vai nedarbojas, vai klienta




viedtalruna modelis neatbalsta elektroniskas identifikacijas lidzekla
programmatiru) vai klientam vairs nav pieejama maksajumu karte
(piemé&ram, maksajumu karte ir aizturéta bankomata, bojata, nozagta vai
nozaudéta).

Papildus piebilstams, ka Latvijas Banka plano lidz noteikumu spéka
staSanas bridim aktualizét vadlinijas efektivas finanSu ieklauSanas
nodro$inasanai, papildu uzmanibu pievérSot dazadiem ar klatienes
pakalpojumu nodrosinasanu saistitiem jautajumiem, t. sk. noradot labas un
nevelamas prakses piemérus.

Atbilstosi Kreditiestazu likuma 73.2panta ceturtas dalas 1. punkta
paredzEtajam Projekta 6. punkta noteiktas valstspilsétas, kuras
pakalpojumu sniedz€jam ir pienakums pastavigi sniegt klatienes
pakalpojumus. Obligats pakalpojumu sniedz&ja pienakums sniegt
klatienes pakalpojumus Riga izriet no tas liela iedzivotaju skaita un
galvaspilsétas statusa. Savukart attieciba uz pargjo valstspils€tu, kuras
sniedzami klatienes pakalpojumi, noteikSanu piemérojami Projekta 6.1. un
6.2. apakSpunkta min&tie nosactjumi.

Projekta 6.1. apakSpunkta (ari 7.1. un 10.2. apak$punkta) min&tajam
nosacijumam par attalumu, kada valstspilsétai jaatrodas no citas tuvakas
valstspilsétas vai novada pasvaldibas teritorijas administrativa centra, kura
attiecigais  pakalpojumu  sniedz€js  pastavigi sniedz  klatienes
pakalpojumus, izvéleta robezvértiba ir 40 km. Sada robezvertiba izvélata,
nemto veéra to, ka Ilidz 40 km starppilsétu attaluma parvaréSanai
autosatiksmes gadijuma normalos braukSanas apstaklos japlano aptuveni
30 Iidz 40 minttes ilgs brauciens (ar vidéjo atrumu 60-80 km/h), kuru vél
var uzskatit par sapratigu cela pavadito laiku. Turklat $ads attalums
aptuveni atbilst attalumiem, kadi valsti noteikti arT citu sabiedribai biitisku
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai (piem&ram, attalumam I[idz
sakumskolai).

Projekta 6.2. apak$punkta (ari 7.3. un 10.1. apak$punktd) min&tajam
klientu — fizisko personu— skaita batiska ipatsvara pasvaldibas
administrativaja teritorija nosacijumam izvEéleéta robezvertiba ir
20 procenti. Sada robezvértiba izvéléta, modelgjot vairakas iesp&jamas
robezvertibas un nosakot sabalansétako ietekmi uz klatienes pakalpojumu
pieejamibu kreditiestazu, kuras Sobrid atbilst Kreditiestazu likuma
73.! panta pirmaja dala paredzétajiem pakalpojumu sniedz&ja noteikSanas
krit€rijiem, klientiem pasvaldibu administrativajas teritorijas, no vienas
puses, un nastu, ko uzliek $ads regul&jums, no otras puses. Sobrid
Kreditiestazu likuma 73.! panta pirmaja dala paredzétajiem pakalpojumu
sniedz€ja noteikSanas krite€rijiem atbilst Cetras kreditiestades, tacu to tirgus
dalas nav vienadas. Izvéloties augstaku robezvertibu (pieméram,
25 procentus), klatienes pakalpojumu prasibas liela dala pasvaldibu
administrativo teritoriju tiktu attiecinatas tikai uz vienu pakalpojumu
sniedz&ju, kas nav ve€lami no konkurences nodroSinaSanas aspekta.
Savukart, izv€loties zemaku robezveértibu (pieméram, 5 vai 10 procentus),
klatienes pakalpojumi liela dala pasvaldibu administrativo teritoriju biitu
janodrosina visiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas, nemot véra klientu
apkalpoSanas vietas izveides un wuztur@Sanas izmaksas, raditu




proporcionali lielaku klatienes pakalpojumu izmaksu slogu (rekinot uz
vienu klientu) pakalpojumu sniedz&jiem ar mazaku tirgus dalu, tadgjadi
negativi ietekm&jot to iespgjas piedavat konkuretsp&jigas finansu
pakalpojumu cenas.

Atbilstosi Kreditiestazu likuma 73.2 panta ceturtds dalas 2. punkta
paredzétajam Projekta 7.punkta noteikti nosacljumi to novadu
administrativo centru noteikSanai, kuros pakalpojumu sniedz€jam ir
pienakums pastavigi sniegt klatienes pakalpojumus. Atskiriba no Projekta
6. punkta paredzetajiem klatienes pakalpojumu sniegSanas valstspilsétas
nosacijumiem Projekta 7.2. apakSpunkta paredz&ts papildu nosacijums
attieciba uz iedzivotaju skaitu novada administrativaja teritorija. Projekta
7.2. apakSpunkta paredzéta novada iedzivotaju skaita robezvértiba ir
25 000, kas izveleta, modelgjot vairakas iesp&jamas robezvertibas un to
faktisko ietekmi uz klatienes pakalpojumu pieejamibu pasreizgja situacija.
Atbilstosi Centralas statistikas parvaldes public€tajiem statistiskajiem
datiem par pastavigo iedzivotaju skaitu 2024. gada sakuma® 20 no
36 novadu pasvaldibu administrativajam teritorijam iedzivotaju skaits
parsniedz 25 000. Lidz ar to konstat€jams, ka Projekta 7.2. apakSpunkta
paredz&tais nosacijums aptver vairak neka pusi novadu pasvaldibu.
Vienlaikus piebilstams, ka atlikuSie 16 novadi, kuros iedzivotaju skaits ir
mazaks par 25000, netiek pilniba izslégti no pakalpojumu sniedz&ja
pienakuma nodroSinat klatienes pakalpojumus tvéruma, jo no
Kreditiestazu likuma 73.2 panta ceturtas dalas 3. punkta izriet pienakums
$ados novadu administrativajos centros nodrosinat klatienes pakalpojumu
sniegSanu  atbilsto$i pakalpojumu sniedz€ja izveletam klatienes
pakalpojumu nodroSinasanas risinajumam.

Projekta 8. punkts precizé Projekta 7.2.apakSpunkta paredzeta
nosacijuma piemérosanu gadijuma, kad atbilsto$i pe&d€jo piecu gadu
iedzivotaju skaita vidéjam parmainam prognozgjams, ka tuvako divu gadu
laika iedzivotaju skaits novada samazinasies zem 25 000. Sada gadijuma
pakalpojumu sniedz&jam nav pienakuma nodroSinat pastavigu klatienes
pakalpojumu sniegSanu attiecigaja novada administrativaja centra, jO N0
finanSu lidzeklu lietderiga izlietojuma viedokla nebitu racionali prasit
pakalpojumu sniedzgjam pastavigas klientu apkalpoSanas vietas izveidi
novada, kur§ drizuma neatbilstu Projekta 7.2. apakSpunkta mingtajam
pastavigas klatienes pakalpojumu sniegSanas nosactjumam.

Papildus piebilstams, ka pakalpojumu sniedzgjs, piem&rojot Projekta 6. un
7. punkta min€tos nosacijumus, var nonakt situacija, kad jaizv€las starp
divam vai vairakam pilsétam, kurds pastavigi sniegt klatienes
pakalpojumus. Projekts neierobezo pakalpojumu sniedzgja izvéles brivibu
sadas situacijas, jo pastav vairaki faktori, kuri $adu izvéli var objektivi
ietekmét. Piem@ram, pakalpojumu sniedz€js var izvElEties pastavigi
klatienes pakalpojumus sniegt pilséta, kuras atrasanas vieta nodroSina
labaku (tuvaku) klatienes pakalpojumu fizisko sasniedzamibu péc iesp&jas
lielakam pakalpojumu sniedzgja esoso klientu — paterétaju — skaitam vai
peéc iespéjas lielakam iedzivotaju skaitam, vai ar1 pakalpojumu sniedzgjs
var izvéleties pilsétu, kura, nemot vera transporta infrastruktiras vai

5 https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/24 7-iedzivotaju-skaits-un-ta-izmainas
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regiona attistibas planus, pakalpojumu sniedzgja ieskata nakotné bus
perspektivaka pastaviga klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta.

Projekta Il nodala ieklauti nosacijumi attieciba uz klatienes pakalpojumu
sniegSanu alternativajas pakalpojumu sniegSanas vietas (Projekta
2.1. apaksSpunkta skaidrots termins, kas apzimé valstspilsétas un novadu
administrattvos centrus, kuros pakalpojumu sniedz&jam atbilstosi Projekta
6. un 7. punkta nosacijumiem nav pienakuma pastavigi sniegt klatienes
pakalpojumus).

Projekta 9. punkts nostiprina no Kreditiestazu likuma 73.? panta ceturtas
dalas 3. punkta izrietoSo prasibu, saskana ar kuru pakalpojumu sniedzgjs
klatienes pakalpojumus alternativaja pakalpojumu sniegSanas vieta sniedz
péc klienta — paterétaja — pieprasijuma atbilstosi pakalpojumu sniedzg&ja
izveletam risinajumam. Ar pakalpojumu sniedz&ja izvE€l€tu risinajumu
saprotams, piemé&ram, mobilais klientu apkalpoSanas punkts, pakalpojumu
sniedz€ja noligta arpakalpojumu sniedz€ja pakalpojumu sniegSanas vieta
vai tikSanas ar pakalpojumu sniedzgja vai ta noligta arpakalpojumu
sniedzgja darbinieku iepriekS saskanota vieta un laika, tostarp, ja
nepiecieSams, kombingjot vairakus S$adus risingjumus dazadiem
pakalpojumu veidiem.

Atbilstosi Kreditiestazu likuma 73.2 panta sestaja dala paredz&tajam
Projekta 10. punkta uzskaititi nosacijumi, kuru izpildes gadijuma
pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs liigt Latvijas Bankai atlaut pakalpojumu
sniedz€jam konkréta alternativaja pakalpojumu sniegSanas vieta
nenodrosinat klatienes pakalpojumu sniegSanu. Projekta 10.1. un
10.2. apak$punkta mingto nosacijumu (attaluma un klientu — fizisko
personu — ipatsvara) robezvértibas noteiktas identiskas Projekta 6. un
7. punkta min€tajam attiecigo nosacijumu robezvertibam.

Projekta 11., 12. un 13. punkts nosaka galvenos metodologiskos principus,
kas nepiecieSami skaidrai un konsekventai Projekta 6.1., 7.1. un
10.2. apak$punkta mingto starppilsétu attalumu mérijumu veiksanai, t. sk.
pilsétas centra un m&rama marSruta noteikSanai. Projekta 12. punkta
mingtie termini "galvenais valsts autocel$" un "regionalais valsts autocels"
lietoti likuma "Par autoceliem" 3. panta tresas dalas 1. un 2. punkta
izpratng. Savukart termins "tranzita iela" lietots likuma "Par autoceliem"

2. panta sestas dalas izpratng.

Ar Projekta 14.2. apak$punkta min&to oficialo statistiku par pastavigo
iedzivotaju skaitu gada sakuma saprotama Ministru kabineta 2023. gada
14. novembra noteikumu Nr. 645 "Noteikumi par Oficialas statistikas
programmu 2024.-2026. gadam™ pielikuma 2. tabulas 5.1. apak$punkta
3. punkta minéta oficiala statistika. Minéta statistika iedzivotaju skaita
ieklauj Latvijas pastavigos iedzivotajus jeb personas, kuras Latvija dzivo
vai kuram ir nodoms dzivot vismaz 12 méneSu ilgu laika periodu.
ledzivotaju skaits tiek noteikts katra gada 1. janvari, aprékinos izmantojot
Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes iedzivotaju registra un
administrativajos registros pieejamo informaciju, nosakot iedzivotaju
skaitu gan kopa Latvija, gan pa pilsétam un pasvaldibu administrativajam
teritorijam.




Projekta 15. punkta paredz&ts, ka péc pakalpojumu sniedz&ja pieprasijuma
Latvijas Banka parbauda pakalpojumu sniedz&ja eso$as vai planotas
darbibas atbilstibu So noteikumu 6., 7. un 10. punkta min&tajam klatienes
pakalpojumu pieejamibas prasibam un sagatavo attiecigu novértgjumu.
Sada iespgja nepiecieSsama, lai, piemérojot Latvijas Bankas noteikto
metodologiju un aprékinus, pakalpojumu sniedzgjs varétu parliecinaties
par ta esosas vai planotas darbibas atbilstibu likuma un Projekta min€tajam
klatienes pakalpojumu prasibam vai nepiecieSamibu veikt papildu
pasakumus neatbilstibu noveérSanai.

Projekta 16.1. apakSpunkta noteiktais minimalais klatienes pakalpojumu
sniegSanas pastavigo vietu darba laiks (16 stundas nedgla) noteikts, nemot
vera Latvijas FinanSu nozares asociacijas sniegto informaciju par Sobrid
noveroto klientu pieprasijumu pec klatienes pakalpojumiem atseviskas
regionalajas klientu apkalpoSanas vietas. Vienlaikus noradams, ka
pakalpojumu sniedz&jam ir saistosa arT Kreditiestazu likuma 73.2 panta
ceturtas dalas 4. punkta min&ta prasiba, saskana ar kuru pastavigu finansu
pakalpojumu pieejamibu klatiené nodroSina atbilstosi pieprasijumam.
Tadgjadi, ja klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta klientu pieprasijumu
pec klatienes pakalpojumiem pakalpojumu sniedzgjs nesp&j apmierinat ar
16 stundu darba laiku ned€la, pakalpojumu sniedz€jam ir pienakums
attiecigajai pakalpojumu snieg8anas vietai paredz&t ilgaku darba laiku, kas
apmierina klientu faktisko pieprasijumu péc klatienes pakalpojumiem.

Projekta 16.2. apakspunkta noteiktais termin$ (piecas darbdienas), kada
pakalpojumu sniedz€jam jasniedz klientam — patérétajam — klatienes
pakalpojumi péc iepriek$€ja pieteikuma sanemsSanas, vert€jams ka
pietiekams gan tam, lai pakalpojumu sniedz&jam biitu atvéléts pietickami
daudz laika klatienes pakalpojumu sniegSanas nodro$inasanai, gan tam, lai
klientam nenaktos parlieku ilgi gaidit klatienes pakalpojuma sanemsanu.
Papildus piebilstams, ka $ads termins atbilst arT Lietuvas centralas bankas
rekomendacijas noteiktajam klientu klatienes apkalposanas terminam?®.
Vienlaikus Projekta 16.2. apak$punkta noteikts, ka $ads termins neattiecas
uz gadfjumu, kad klientam neparedzeétu arkartas apstaklu rezultata
nepiecieSama klatienes pakalpojumu sniegSana 1saka termina. Ar klientam
neparedzamiem arkartas apstakliem saprotama situacija, kad, pieméram,
nepieciesama klienta klatienes identifikacija maksajumu instrumenta
darbibas atjaunoSanai saistiba ar maksajumu instrumenta blok&Sanu, kas
notikusi neplanoti.

Vienlaikus japaskaidro, ka nekas no Projekta minéta neliedz pakalpojumu
sniedz&jam sniegt klientam — paterétajam — finanSu pakalpojumus
attalinata veida, ja vien klients tam neparprotami un skaidri piekritis
(piem@ram, ja pakalpojumu sniedz&s péc klatienes pakalpojumu
pieteikuma sanemsSanas ir sazinajies ar klientu, lai informé&tu par iesp&ju
attiecigos finansu pakalpojumus sanemt attalinata veida, un klients $adai
iespgjai ir piekritis).

® Dear CEO letter(3).pdf (Ib.It) (sk. véstules 10. Ipp., IV nodalas 3. punktu).



https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Dear%20CEO%20letter(3).pdf

Projekts neregulé jautajumus, kas saistiti ar pakalpojumu sniedz&ju
iespgjamo ve€lmi sadarboties savstarp€ji vai ar citiem maksajumu
pakalpojumu sniedzgjiem, lai nodroSinatu klatienes pakalpojumu
sniegSanu, ka arl neierobezo pakalpojumu sniedz€ju tiesibas klatienes
pakalpojumu prasibu izpildi nodroSinat, balstoties uz arpakalpojumu
sniedz&ju pakalpojumiem. Ja pakalpojumu sniedzgji Sadu situaciju
izvelesies risinat, savstarp€ji sadarbojoties vai piesaistot arpakalpojumu
sniedz&jus, tad S$ada lémuma istenoSana ir t0 brivpratiga izv€le un
atbildiba. Jebkada veida koordinacija starp pakalpojumu sniedzgjiem var
skart arT konkurences tiesibu — vienosanas vai apvienoSanas reguléjuma —
darbibas jomu. Tadeél pakalpojumu sniedz€jiem pirms savstarpgjas
sadarbibas vai jebkuru citu vienoSanos stenoSanas javeic to atbilstibas
Eiropas Savienibas un Latvijas konkurences tiesibu regulgjumam
paSnovertgjums.

Projekta V nodala un pielikuma noteiktas informacijas sagatavoSanas un
iesniegSanas prasibas, termini un kartiba. No Projekta 18.1. apak$punkta
noteikta izriet, ka pakalpojumu sniedzgjs lidz 2026. gada 31. janvarim
iesniedz Latvijas Bankai klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu sarakstu,
kas ietver gan pastavigas klatienes pakalpojumu sniegSanas Vvietas, gan
alternativas pakalpojumu sniegSanas vietas. Savukart atbilstosi Projekta
18.2. apak$punkta noteiktajam pakalpojumu sniedzg&js iesniedz Latvijas
Bankai informaciju par planotajam parmainam klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietu saraksta ne velak ka 30 dienas pirms dienas, kad planota
attiecigo parmainu isteno$ana. Sada saraksta un informésanas par ta
parmainam pienakumi paredzéti, lai lautu Latvijas Bankai un pakalpojumu
sniedz€jiem laikus identificet iesp&jamas neatbilstibas likuma vai Projekta
noteiktajam klatienes pakalpojumu sniegSanas prasibam, paredzet
pasakumus, kas veicami neatbilsttbu novérSanai, vai lemt par
Kreditiestazu likuma 73.2 panta sestaja un astotaja dala min&to izng@mumu
pieprasiSsanu un pieméroSanu. Turklat informacijas par pakalpojumu
sniedz€ju nodroSinatajam klatienes pakalpojumu sniegSanas vietam
apkoposana laus Latvijas Bankai nodroSinat sabiedribas inform&Sanu par
pakalpojumu sniedz€u nodroSinatajiem klatienes pakalpojumiem
(piem&ram, publicgjot informaciju Latvijas Bankas timeklvietng).

Vienlaikus noradams, ka Projekta V nodala noteikta informacija (klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu saraksts un parmainas taja) nav vieniga
informacija, kada pakalpojumu sniedzgjiem atbilsto$i normativo aktu
prasibam ir jasniedz Latvijas Bankai saistiba ar klatienes pakalpojumu
tiesisko regulgjumu. Informacijas sniegSanas pienakumu paredz arl
Kreditiestazu likuma 73.2 panta septita dala (ja pakalpojumu sniedz&js
nolemj slégt tadu pastavigo klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu, kuras
slegSana neietekmé pakalpojumu sniedz€ja darbibas atbilstibu minéta
likuma panta ceturtas dalas 1. un 2. punktad min&tajam prasibam, vai
butiski samazinat $ada pakalpojumu sniegSanas vieta pieejamo klatienes
pakalpojumu klastu), ka ari Kreditiestazu likuma 73.2 panta sestaja un
astotaja dala min€to iznémumu un atbrivojumu piemé&roSanai Latvijas
Bankai ir nepiecieSsams sanemt no pakalpojumu sniedzgja attiecigu
rakstveida iesniegumu, kam pievienota nepiecieSama papildu informacija.
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Lai nodrosinatu, ka Kreditiestazu likuma 73.2 panta un lidz ar to ari
Projekta paredzetie kreditiestazu pienakumi, kuri noteikti ar meérki
veicinat finanSu pakalpojumu pieejamibu, atseviskos gadijumos nerada
nesamérigus kreditiestazu darbibas ierobezojumus vai parmérigi
neierobezo inovacijas finandu joma, Kreditiestazu likuma 73.2 panta
astotaja dala paredzéts tiesiskais mehanisms, kas lauj dazadas tiesiskas
intereses sabalans@t, piem@rojot objektivi pamatotus un individuali
izvertetus iznémumus no tiesiskaja regul€juma noteiktajam prasibam.
Attiecigi Kreditiestazu likuma 73.2 panta astota dala paredz tiesibas
Latvijas Bankai pilniba vai dalgji atbrivot kreditiestadi no minétaja panta
noteikto pienakumu izpildes, ja Latvijas Bankas ieskata tas butiski
neietekmé finansu pakalpojumu pieejamibu kopuma, t. sk., nemot véra
kreditiestades klientu — patérétaju— ar pietickamam elektroniskas
identifikacijas un distances sazinas lidzeklu lietoSanas prasmém ipatsvaru,
butiski nemazina atsevisku iedzivotaju grupu finansialo ieklautibu un
nemazina ekonomisko aktivitati pasvaldibu administrativajas teritorijas
vai valsti kopuma. Paredzets, ka S$adas Latvijas Bankas tiesibas
izmantojamas tikai objektivi pamatotos izn€muma gadijumos un
Istenojamas l€émuma veida (brivais administrativais akts saskana ar
Administrativa procesa likuma 65. panta ceturto dalu), izveért§jot Sada
lémuma pienemsanas lietderibu un, pamatojoties uz lietderibas
apsvérumiem, nosakot lémuma saturu (pilnigu vai dal&ju atbrivojumu no
Kreditiestazu  likuma  73.2panta  noteiktajiem  kreditiestades
pienakumiem). Turklat minéta panta astota dala paredz, ka Latvijas Banka,
lemjot par kreditiestades atbrivojumu no noteikto pienakumu izpildes, ir
tiesiga, pamatodamas uz lietderibas apsvérumiem (to saturs nosakams
atbilstoSi Administrativa procesa likuma 66. panta paredzetajam), noteikt
kreditiestadei attiecigo pienakumu izpildi aizvietojoSos pienakumus. Par
aizvietojoSo pienakumu nepiecieSamibu un veidu ir iesp&jams lemt tikai
katra konkrétaja gadijuma atseviski, kad ir zinama kreditiestades lugta
atbrivojuma no Kreditiestazu likuma 73.2pantda  noteiktajiem
pienakumiem biitiba un apjoms, ka arT novertéta sada atbrivojuma ietekme
uz finanSu pakalpojumu pieejamibu. Pieméram, ja pakalpojumu sniedzgjs,
pamatojoties uz nepietickamu klientu apmekl&jumu (klatienes
pakalpojumu pieprasijuma trukumu), liigtu atbrivot to no pienakuma
nodroSinat pastavigu klatienes pakalpojumu sniegSanu kada noteikta
pilséta, tad biitu izvert§jama nepiecieSamiba noteikt aizvietojoSo
pienakumu — alternativas pakalpojumu sniegSanas vietas nodroSinaSanu
attiecigaja pilséta. Lemjot par atbrivojumu pieskirSanu un aizvietojoSo
pienakumu noteikSanu, Latvijas Banka vertes to, ka $ads lémums Katra
konkrétaja gadijuma ietekmé finansu pakalpojumu pieejamibu, izvertgjot
visu tai pieejamo un pakalpojumu sniedz€ja papildus iesniegto
informaciju, t. sk. informaciju par:

e pakalpojumu sniedz&ja aktivo klientu, kuri par savu dzivesvietu
pakalpojumu sniedz&jam noradijusi attiecigas paSvaldibas
administrativo teritoriju, skaitu, Tpatsvaru un vecuma struktiru
attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija;

e pakalpojumu sniedzgja klientu— paterétaju— ar pietickamam
elektroniskas identifikacijas un distances sazinas lidzeklu
lietoSanas prasmeém Ipatsvaru;

e pakalpojumu sniedzgja klientu — patérétaju — paradumiem finansu
pakalpojumu sanemsana, t.sk. biezak izmantotajiem klatienes
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pakalpojumiem, klatienes pakalpojumu pieprasijuma parmainam
laika gaita un $adu parmainu iesp&jamiem iemesliem;

e pakalpojumu sniedz€ja Tistenotajiem pasakumiem klientu
inform&Sanai par klatienes pakalpojumu sanemsanas iesp&jam;

e klientu apmierinatibu ar klatienes pakalpojumu pieejamibu;

e pakalpojumu sniedzgja piedavato turpmako veidu un kartibu, kada
tiks nodro$inati finanSu pakalpojumi pakalpojumu sniedz&ja
klientiem — patérétajiem —, kuri dzivo attiecigas pasSvaldibas
administrativaja teritorija, Ipasi tam klientu grupam, kuram bez
papildu atbalsta varétu but griti sanemt finanSu pakalpojumus
attalinati, izmantojot distances sazinas lidzeklus;

e finansu pakalpojumu, t. sk. klatienes pakalpojumu, alternativam
konkrétas pasvaldibas administrativaja teritorija un tas tuvuma,

e iedzivotaju skaita ~ dinamiku  konkrétas  paSvaldibas
administrativaja teritorija;

e ekonomisko aktivitati konkrétas pasvaldibas administrativaja
teritorija, t. sk. salidzinajuma ar citam pasvaldibam.

Projekta 21. un 22. punkta regul&juma mérkis ir nodrosinat sabiedribai, jo
pasi, Klientiem — patérétajiem —, informaciju par pakalpojumu sniedzgju
nodrosinato klatienes pakalpojumu pieejamibu.

Projekta 21. punkts paredz, ka Latvijas Banka nodro$inas tehniska
risindjuma izveidi, uzturéSanu un publisku pieejamibu, ar kuru
elektroniska veida uz Latvijas Kartes tiek noradita aktuala informacija,
kuru pakalpojumu sniedzgji atbilstoSi So noteikumu prasibam sniedz
Latvijas Bankai par to nodroSinatajam klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietam. Savukart atbilstosi Projekta 22. punkta noteiktajam pakalpojumu
sniedz€jam noteikts pienakums publicét sava timeklvietné un izvieto
redzamas vietas savas klatienes pakalpojumu sniegSanas vietas
informaciju par pakalpojumu sniedz&a nodroSinatajam klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietam, to veidiem, darba laiku, pieejamo
klatienes pakalpojumu klastu un to sanemSanas kartibu.

Legitimais Projekta legitimais mérkis ir nodrosinat sabiedribas labklajibu un aizsargat
meérkis citu cilvéku tiesibas, ko paredzets sasniegt:
1) nodrosinot finansu pakalpojumu sniegSanu tada forma, kas veicina visu
sabiedribas grupu finansialo ieklautibu;
2) veicinot finansu pakalpojumu pieejamibu un vienmerigu ekonomisko
attistibu visa Latvijas teritorija.
Samérigums Kreditiestazu likuma 73.2panta noteikto klatienes pakalpojumu

sniegSanas prasibu samérigums kopuma tika izvertéts likumprojekta
priekSlikumu izstrades un pienemSanas procesa un atspogulots
Kreditiestazu likuma grozijumu (likumprojekts Nr. 568/Lp14) 3. lasijuma
priekSlikumos, kurus iesniedza FinanSu ministrija un atbalstija Saeimas
BudZeta un finansu (nodoklu) komisija’.

Noskaidrojot, vai Projekta ieklautas prasibas, kuras Latvijas Banka
noteikusi likuma noteikta deleg€juma ietvaros, t.sk. Kklatienes
pakalpojumu piem@rosanas nosacijumu robezvértibas (Projekta 6., 7. un
10. punkts), ir samérigas, ir izvertéjams, vai ierobezojumi, ko rada

7 Priekslikumi (saeima.lv)
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attiecigas prasibas, ir pieméroti legitima mérka sasniegSanai, vai mérki
nav iesp&jams sasniegt ar citiem, mazak ierobezojoSiem lidzekliem un vai
labums, ko guist sabiedriba no noteikta ierobezojuma, ir lielaks par
individam (pakalpojumu sniedz&jam) nodarito kait&jumu.

Izvértgjot to, vai Projekta noteiktas prasibas ir piemérotas legitima mérka
sasniegSanai, ir janoskaidro, vai ar konkrétajam normam var tikt sasniegts
legitimais meérkis. Konkréto prasibu legitimais mérkis ir nodro$inat
sabiedribas labklajibu un aizsargat citu cilvéku tiesibas, ko paredzéts
sasniegt, nodroSinot finan$u pakalpojumu sniegSanu tada forma (t. 1.,
klatienes pakalpojumu veida), kas veicina visu sabiedribas grupu
finansialo ieklautibu, un veicinot finanSu pakalpojumu pieejamibu un
vienmérigu ekonomisko attistibu visa Latvijas teritorija (t. sk. Latvijas
novados arpus Rigas, Pierigas un lielakajam valstspilsétam). Apstaklos,
kad kreditiestazu klientu apkalposanas klatiené vietu skaits pedgjo
10 gadu laika ir ievérojami samazinajies vai dala novadu $adu vietu vairs
nav vispar, prasibas klatienes pakalpojumu sasniedzamibai, klastam un
darba laikam tieSa veida un nepastarpinati palidz sasniegt konkr&to
ierobezojumu legitimo mérki.

Projekta noteikto klatienes pakalpojumu piemé&ro$anas nosacijumu
robezvertibu (Projekta 6., 7. un 10. punkts) un citu prasibu noteikSanas
izveéles apsveérumi ir noraditi anotacijas sadala "Merkis un butiba".
Latvijas Bankas veiktais noveértéjums, kas balstits uz Projekta noteiktajam
prasibam, t.sk. Projekta 6., 7. un 10.punkta paredz&to klatienes
pakalpojumu pieméroSanas nosacijumu robezvertibam, liecina par to, ka
Projekta noteikto prasibu pieméroSanas rezultata pakalpojumu sniedz&ju
klientu apkalpoSanas vietu skaits (ieskaitot alternativas pakalpojumu
sniegSanas vietas) Latvija kopuma varétu pieaugt par vismaz treSdalu, bet
regionos (arpus Rigas un Pierigas) klientu apkalpo$anas vietu skaita
picaugums bitu vél lielaks (vairak neka 50 procentu). Lai gan S$ads
pieaugums bis biutisks eso$as situacijas uzlabojums, tomér to nevar
uzskatit par nesamérigu pakalpojumu sniedz&ju tiesibu ierobezojumu, jo
kreditiestaZzu klientu apkalpoSanas vietu skaits joprojam bis vairak neka
trTs reizes mazaks ka kreditiestazu 2013. gada nodrosinatais un, rékinot uz
100 000 pilngadigiem iedzivotajiem, tas joprojam bils viens no
zemakajiem euro zonas valstis.

Nemot véra minéto, nav konstat€jams, ka labums, ko giis sabiedriba
(pakalpojumu sniedz&ju Klienti) no Projekta noteiktajam prasibam, bas
mazaks par individiem (pakalpojumu sniedzgjiem) noteiktajiem
ierobezojumiem. Lai gan klatien€ nodroSinamo finanSu pakalpojumu
prasibu noteikSana nozimés to, ka turpmak bis ierobezota pakalpojumu
sniedz€ju ricibas briviba klatien€ nodrosinamo finanSu pakalpojumu
sniegSana (ipasi attieciba uz klientu apkalpoSanas vietu geografiska
izvietojuma un klatien€ nodroSinamo finanSu pakalpojumu klasta
samazinasanu) un pakalpojumu sniedzgjiem naksies izlietot noteiktus
lidzeklus klatienes finanSu pakalpojumu infrastruktiiras un risinajumu
dalgjai atjaunoSanai (salidzinajuma ar vésturisko situaciju) Projekta
noteikto minimalo prasibu Iimeni, tomér veiktas apl€ses neliecina, ka Sie
ierobezojumi un izmaksas biitu tadas, kas varétu radit biitisku kaitejumu
pakalpojumu sniedz&ju finansialajam interes€m un darbibas stabilitatei.




12

Lidz ar to Projekta noteiktas prasibas atzistamas par samérigam, t. SK.
piemérotam legitima mérka sasniegSanai.

Speka stasanas

Noteikumi jaizdod lidz 2024. gada 1. decembrim, un tie stasies spéka
2026. gada 1. janvari vienlaikus ar Kreditiestazu likuma 73.2 pantu.

letekme uz
Latvijas
Bankas
budzetu

Ietekme uz Latvijas Bankas budzetu ir nebitiska.

Prognozgjams, ka Projekta noteikto prasibu uzraudzibas nodrosinaSanai
Latvijas Banka kopuma ir nepiecieSams viena darbinieka pilnas slodzes
ekvivalents.

Projekta paredzeto starppilsétu attalumu kartografisko mérijumu veiksSanai
nepiecieSama vienreiz&ja arpakalpojuma sniedzgja pakalpojumu
izmantoSana, kuru izmaksas aprékinatas 2 200 euro apmera.

Projekta paredzeta tehniska risindjuma izveidei un uzturéSanai, ar kuru
elektroniska veida Latvijas karté tiek noradita aktuala informacija par
pakalpojumu sniedz€ju nodrosinatajam klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietam, precizas izmaksas nav zinamas, bet, vadoties péc Latvijas Bankas
istenota Iidziga projekta (bankomatu kartes) izmaksam, $ada tehniska
risingjuma izveides izmaksam nevajadz&tu parsniegt 6 700 euro un
attieciga tehniska risinajuma uzturésanas izmaksam nevajadzetu parsniegt
120 euro ménesi.

Administrativa
sloga un
izmaksu
novertejums
(tirgus
dalibniekiem)

Pakalpojumu sniedzgjiem radisies izmaksas saistiba ar Projekta noteikto
prasibu izpildi. Precizs So izmaksu apmers Sobrid nav aprékinams un var
butiski atSkirties atkariba no katra pakalpojumu sniedzgja pasreiz€ja
klatiene sniedzamo finanSu pakalpojumu infrastruktiras stavokla un
izveletas pieejas Projekta noteikto prasibu izpildes nodrosinasanai, t. Sk.
izveles starp pasu spekiem vai arpakalpojumu sniedz&ju nodroSinatiem
klatienes pakalpojumiem. Ar klatienes pakalpojumu sniegSanu saistitos
pakalpojumu sniedz&ju izdevumus ietekm&s ari klientu faktiskais
pieprasijums péc Sadiem pakalpojumiem, kas, visticamak, visiem
pakalpojumu sniedzg€jiem nav vienads (var atSkirties klientu patsvars
regionos un to ieradumi pakalpojumu sanemsanas veida izvelg€). Atbilstosi
aptuvenam aplésém vienas pastavigas klientu apkalpoSanas vietas izveide
(Iidzvertiga esoSajam kreditiestazu filialem) var€tu izmaksat no
35 000 euro Iidz 50 000 euro, savukart $adas klientu apkalpoSanas vietas
ikménesa uzturésanas izdevumi biitu vismaz 7000 euro. Vienlaikus jamin,
ka kreditiestadém ir atstata ricibas briviba attieciba uz to, ka organizéet
klientu apkalpoSanas vietas (veidot tas atseviskas telpas, sadarbiba ar
pasSvaldibam vai citam institicijam, izmantot arpakalpojumu u. tml.), ka
rezultata izmaksas var biit mazakas.

Latvijas Bankas apléses, kas balstitas uz Projekta noteiktajam klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu noteikSanas kritériju robezvertibam, liecina
par to, ka Projekta noteikto prasibu pieméroSanas rezultata kreditiestazu
klientu apkalposanas vietu skaits (ieskaitot alternativas pakalpojumu
sniegSanas vietas) Latvija kopuma varétu pieaugt par vismaz treSdalu.

Visticamak, pakalpojumu sniedz&ju izdevumus, kurus radis klatienes
pakalpojumu sniegsana, vismaz dal&ji segs pakalpojumu sniedzgju klienti.
To, wvai Kklatienes pakalpojumu izdevumi tiks iecenoti klientiem
piemérotajas pakalpojumu maksas vai ar1 pilniba vai dal€ji segti no
pakalpojumu sniedz€ja pelnas, izlems katrs pakalpojumu sniedzgjs
individuali atbilsto$i ta biznesa modelim un konkurences spiedienam.
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Klatienes pakalpojumi un to rentabilitate péc butibas nebiitu vért&jami
atrauti no kopgja pakalpojumu sniedz&ja nodrosinata finansu pakalpojumu
klasta un pakalpojumu sniedzgja darbibas rentabilitates. Turklat katram
pakalpojumu sniedz€jam var but atSkirigas nostadnes jautajuma par to, N0
kuriem avotiem tiek finanséti klatienes pakalpojumu nodrosinasanas
izdevumi, par kuriem klatienes pakalpojumiem Kklientam vispar tiek
piemérota komisijas maksa, ka arT ka tiek aprékinata un klientam
piemeérota komisijas maksa par klatienes pakalpojumiem.

Pakalpojumu sniedz€ju administrativais slogs, kas saistits ar Projekta
paredz&tas informacijas sniegSanu Latvijas Bankai, ir liela meéra
vienreiz€js un nebiitisks. Pec sakotngja klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietu saraksta iesniegSanas pakalpojumu sniedz&am bis jainformé
Latvijas Banka tikai par attieciga saraksta parmainam, kuru biezums
atkarigs no iedzivotaju skaita un pakalpojumu sniedzg&ja klientu — fizisko
personu — skaita parmainu dinamikas, ka ar paSa pakalpojumu sniedzgja
inici€tajam parmaindm minétaja saraksta. Prognozgjams, ka S$adas
parmainas katram pakalpojumu sniedz&jam nenotiks biezak ka vienu vai
divas reizes gada.

Saistitie
dokumenti

Grozijumi Kreditiestazu likuma, kas pienemti 2024. gada 19. septembri®.
Latvijas Bankas 2024. gada 28. oktobra noteikumi Nr. 330 "Skaidras
naudas izmaksas pakalpojuma parvaldibas noteikumi".

Papildus veicami grozijumi Latvijas Bankas noteikumos, kas nosaka
uzraudzibas parskatu sagatavoSanu un iesniegSanu, paredzot pienakumu
pakalpojumu sniedz€jam divas reizes gada sagatavot un iesniegt Latvijas
Bankai datus par pakalpojumu sniedzgja aktivo klientu skaitu pasvaldibu
administrativajas teritorijas atbilstoSi klienta noraditajai dzivesvietas
adresei.

SaskanoSana
ar Eiropas
Centralo
banku

Nav nepiecieSama.

Vertgjot Projekta saturu konteksta ar FEiropas Centralas bankas
kompetences jomam un jautajumiem, par kuriem konsultéSanas ar Eiropas
Centralo banku jau veikta ieprieks, konstatéjams, ka atbilstosi Padomes
1998. gada 29. junija 1émumam 98/415/EK par to, ka valstu iestades
apspriezas ar Eiropas Centralo banku par tiesibu aktu projektiem, nepastav
obligats pienakums konsultéties ar Eiropas Centralo banku par Projekta
paredzeto klatienes pakalpojumu regul&jumu.

Papildus noradams, ka Projekts neattiecas uz kreditiestazu prudencialas
uzraudzibas prasibam, Iidz ar to ari neskar un neierobezo Eiropas
Centralas bankas uzdevumus un pilnvaras, kas noteiktas Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu 127. panta 6. punkta un Padomes 2013. gada
15. oktobra regula (ES) Nr. 1024/2013, ar ko Eiropas Centralajai bankai
uztic TpaSus uzdevumus saistiba ar politikas nostadné€m, kas attiecas uz
kreditiestaZzu prudencialo uzraudzibu.

SaskanoSana
ar citam
publiskam un
privatam
personam

Projekts 2024. gada 28. oktobri tika publicéts Latvijas Bankas
timeklvietnes www.bank.lv sadalas "Tiesibu akti" apakS$sadala
"Sabiedribas lidzdaliba", aicinot priekslikumus iesniegt 1idz 2024. gada
5. novembrim.

8 Grozijumi Kreditiestazu likuma (likumi.lv)



https://likumi.lv/ta/id/355471-grozijumi-kreditiestazu-likuma
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Vienlaikus par Projektu un notiekoSo sabiedribas Iidzdalibu tika inform&ta
biedriba "Latvijas FinanSu nozares asociacija”, Konkurences padome,
Finan$u ministrija, Ekonomikas ministrija, Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija un Latvijas Pasvaldibu savieniba.

SaskanoSanas
rezultati

Sabiedribas Iidzdalibas un konsultaciju ar institiicijam rezultatad par
Projektu sanemti viedokli no Latvijas FinanSu nozares asociacijas,
Konkurences padomes, Finansu ministrijas, Ekonomikas ministrijas un
Latvijas Pasvaldibu savienibas. To apkopojums pievienots anotacijas
pielikuma.

Projekts 2024. gada 13. novembri tika izskatits Latvijas Bankas
konsultativas finanSu tirgus padomes sédeé, nolemjot atbalstit Projekta
iesniegSana apstiprinaSanai Latvijas Bankas padomg.




Pielikums

Latvijas Bankas noteikumu projekta anotacijai

Sabiedribas lidzdalibas laika sanemto priekslikumu par Latvijas Bankas noteikumu projektu ""Finansu pakalpojumu snieg$anas klatiene

noteikumi** apkopojums

Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par
p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra

1. - Finan$u ministrijas 2024. gada 23. oktobri iesniegtais priekslikums Nemts véra.
Finan$u ministrija savas kompetences ietvaros ir iepazinusies ar Latvijas Bankas | Latvijas Banka konsulté$anas nolika
izstradato noteikumu projektu "FinanSu pakalpojumu sniegSanas klatiené noteikumi” | rakstiski uzaicingja  Ekonomikas
(turpmak — noteikumu projekts) un tam pievienoto anotaciju, un neiebilst par noteikumu | ministriju, Viedas administracijas un
projekta talaku virzibu. regionalas attisttbas ministriju un
Deleggjums izstradat noteikumu projektu ir ietverts Kreditiestazu likuma 73.2 panta | Latvijas Pasvaldibu savienibu
devitaja dala (pants stajas speka 01.01.2026.; Latvijas Banka Iidz 01.12.2024. izdod $a | sabiedribas lidzdalibas procesa ietvaros
likuma 73.2 panta devitaja dald mingtos noteikumus), ar 2024. gada 19. septembra | paust viedokli par noteikumu projektu.
grozijumiem Kreditiestazu likuma, kuru viens no meérkiem ir nodro$inat finansu
pakalpojumu sniegSanu tada forma, kas veicina visu sabiedribas grupu finansialo
ieklautibu un veicina finanSu pakalpojumu pieejamibu un vienmérigu ekonomisko
attistibu visa Latvijas teritorija.
Nemot véra minéto, Finansu ministrija 10dz Latvijas Banku izvertét nepiecieSamibu par
noteikumu projektu konsultéties ar Ekonomikas ministriju, Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministriju, ka arT Latvijas Pasvaldibu savienibu.

2. - Konkurences padomes 2024. gada 1. novembri sniegtais viedoklis Pienemts zinasanai.
Konkurences padome (KP) ir izvert€jusi Latvijas Bankas noteikumu projektu "Finansu
pakalpojumu sniegSanas klatiené noteikumi" (Latvijas Bankas 17.10.2024. véstule Nr.
27-08.1.1/2024/14714) un to saskano bez priekslikumiem.

3. 7. Pakalpojumu sniedzgjs pastavigi | Ekonomikas ministrijas 2024. gada 4. novembrT iesniegtais priekslikums Nemts véra.

sniedz klatienes pakalpojumus katra
novada administrativaja centra, kurs
nav valstspils€ta un vienlaikus atbilst
sadiem nosacTjumiem:

()

Atsaucoties uz Latvijas Bankas 2024.gada 29.oktobra véstulé pausto aicinajumu
Ekonomikas ministrijai sniegt viedokli par Latvijas Bankas noteikumu projektu
"Finan$u pakalpojumu sniegSanas klatien& noteikumi", nosiitu priekslikumu noteikumu
projekta 7.2.apak$punktu papildinat ar atsauci par datu avotu novada iedzivotaju skaitam

Noteikumu projekta 7.2. apakSpunkts
papildinats aiz skaitla un varda "25 000
iedzivotaju" ar vardiem iekavas
"(atbilstosi oficialas statistikas datiem
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klatienes pakalpojumu sniegsanu,
ieverojot $adus terminus: (..)

17.2. ja klatienes pakalpojumi tiek
sniegti klientam — patérétajam — péc
ieprieks€ja pieteikuma sanemsanas,
attiecigos pakalpojumus klientam
sniedz ne velak ka piecu darbdienu
laika p&c pieteikuma sanemsanas,
iznemot gadijumus, kad klientam
neparedzamu arkartas apstaklu
rezultata nepiecieSama klatienes
pakalpojumu sniegSana Tsaka termina.

lebilstam pret projekta 17.2.punkta noteikto terminu kada péc iepriek$&ja pieteikuma
klientam ir jasniedz klatienes pakalpojumu, ko projekta paredzat 5 darba dienu laika. Tas
ir nesamerigi mazs termins. Lidzam noteikt, ka p&c iepriek$€ja pieraksta klatienes
pakalpojumi tie sniegti ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laika. Ka arT papildinat, ka lauku
teritorijas (arpus pilsétu administrativajiem centriem) dzivojosajiem klientiem klatienes
pakalpojums tiek sniegts laika, kas atlauj klientam ar sabiedrisko transportu nokliit no
savas dzivesvietas lidz nepiecieSama klatienes pakalpojuma sniegSanas vietai un atpakal
laika perioda no plkst.7:00 1idz 20:00. Laiku rékinot no dzivesvietai tuvakaja sabiedriska
transporta picturas vieta pieejama pirma sabiedriska transporta reisa atieSanas laika un
pedgja sabiedriska transporta reisa pienaksanas atpakal cela tai pasa pietura.

Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par
p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra
7.2. novada iedzivotaju skaits ir vienads | un laiku, uz kuru bridi tiek vertéts, Iidzigi ka 15.2. apakdpunkta. Sobrid | par pastavigo iedzivotaju skaitu gada
ar vai lielaks par 25 000 iedzivotaju; 15.2.apak$punkts neattiecas uz 7.2.apakSpunktu. Vai ari, iesp&ams, redakcionali | sakuma)".
japrecizg un japapildina, 8.punkts.
4, 17. Pakalpojumu sniedzgjs nodros$ina Latvijas Pasvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis Dalgji nemts véra.

Noteikumu projekta 16.2. apak$punkts
(atbilstosi  aktualakajai  noteikumu
projekta numeracijai) nosaka, ka
klatienes pakalpojumus klientam sniedz
ne velak ka piecu darbdienu laika péc
pieteikuma  sanemsanas,  iznemot
gadijumus, kad klientam neparedzamu
arkartas apstaklu rezultata nepiecieSama
klatienes pakalpojumu sniegSana 1saka
termina. Anotacija paskaidrots, ka ar
klientam  neparedzamiem  arkartas
apstakliem saprotama situacija, kad,
piem@ram, nepiecieSama  klienta
klatienes identifikacija maksajumu
instrumenta  darbibas  atjaunoSanai
saisttba ar maksajumu instrumenta
blok&sanu, kas notikusi neplanoti.

Turklat noteikumu projekta 5. punkta

mingts, ka klatienes pakalpojumu
sniegSana tiek organizéta ne tikai péc
klienta— patérétaja — ieprieks$gja
pieteikuma  sanemSanas, bet arl
klatienes rindas Kkartiba, $ada veida
primari  nodroSinot to  klientu
apkalpoSanu,  kuriem  steidzamos
gadfjumos nepiecieSams nodroSinat

piekluvi saviem finanSu Iidzekliem.
Anotacija skaidrots, ka ar steidzamiem
gadijumiem, kad nepiecieSams
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Nr.

p. k.

Sabiedribas lidzdalibai nodota
projekta redakcija (konkréta punkta
redakcija)

Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu

Latvijas Bankas viedoklis par
izteikto iebildumu (priekslikumu) un
norade, vai tas nemts véra

nodrosinat piekluvi klienta — patérétaja
— finansu  lidzekliem, saprotami
gadijumi, kad, pieméram, nepiecieSams
atjaunot klientam piekluvi
internetbankai (pieméram, ja
internetbanka  blok&ta saistiba ar
iespgjamu  krapSanu  vai  kodu
kalkulators ir nozaudéts vai nedarbojas,
vai  klienta viedtalrunpa modelis
neatbalsta elektroniskas identifikacijas
lidzekla programmattru) vai klientam
vairs nav pieejama maksajumu Kkarte
(pieméram, maksajumu karte ir
aizturcta bankomata, bojata, nozagta vai
nozaud¢ta). Sada pakalpojumu
sniegSanas kartiba attiecinama Uz
noteikumu 6. un 7. punkta mingtajam
pastavigajam klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietam.

6. Pakalpojumu sniedzgjs pastavigi
sniedz klatienes pakalpojumus Riga un
katra valstspilséta, kura vienlaikus
atbilst $adiem nosacijumiem:

6.1. atrodas 40 kilometru vai lielaka
attaluma no citas tuvakas valstspilsétas
vai novada paSvaldibas teritorijas
(turpmak — novads) administrativa
centra, kura attiecigais pakalpojumu
sniedzgjs pastavigi sniedz klatienes
pakalpojumus;

6.2. attieciga pakalpojumu sniedzgja
aktivo klientu, kuri par savu
dzivesvietu pakalpojumu sniedz&jam
noradijusi pasvaldibas, kura atrodas
attieciga valstspils€ta, administrativo

Latvijas Pasvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis

Iebilstam pret 6. un 7.punktos paredzétajam normam, kas atlaus nesniegt klatienes
pakalpojumus, ja pasvaldiba pakalpojuma sniedz&ju aktivo klientu, kuri par savu
dzivesvietu noradijusi konkréto pasvaldibu, skaits ir mazaks par 20% no attiecigas
pasvaldibas iedzivotdju skaita. Sabiedribai nav nodroSinata iesp&ja noskaidrot katra
pakalpojuma sniedzgja aktivo klientu skaitu katra pasvaldiba un pat ja tada bitu, $adi
statistiskie dati nav parbaudami, nemot vera to sensitivo raksturu. Tapéc liidzam svitrot
6.2. un 7.3.punktus. VérSam uzmanibu, ka 40 km attalums, kas definéts 6.1. un
7.1.punktos, kopsakara ar 7.2.punktu faktiski nozimé, ka loti daudziem iedzivotajiem
tuvaka klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta no vinu dzivesvietas, kas neatrodas
mingtajos centros, biis daudz, daudz talaka.

Nav nemts vera.

Noteikumu projekta 6.2., 7.3. un
10.1. apakSpunkts nav svitrojams, jo
nosacijums par pakalpojumu sniedzgja
klientu — fizisko personu - skaita
patsvaru attiecigas pasvaldibas
administrativas teritorijas iedzivotaju
skaita ir paredzets Kreditiestazu likuma
73.2 panta ceturtas dalas 1. punkta
b) apakSpunkta  un 2. punkta
c) apakSpunkta, ka ari sestas dalas
1. punkta. Informacija par pakalpojuma
sniedzgja aktivo klientu skaitu tiks
sagatavota un iesniegta Latvijas Bankai
atbilstos$i Latvijas Bankas noteikumiem,
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Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par

p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra
teritoriju, skaits veido vismaz 20 kas nosaka uzraudzibas parskatu
procentus no attiecigas pasvaldibas sagatavoSanu un iesniegSanu.
administrativas teritorijas iedzivotaju Pakalpojumu sniedzgju individualie dati
skaita. par aktivo klientu skaitu nebiis publiski

pieejami, bet mingto datu pareizibas

7. Pakalpojumu sniedzgjs pastavigi parbaudi ir tiesiga veikt Latvijas Banka
sniedz klatienes pakalpojumus katra uzraudzibas ietvaros.
novada administrativaja centra, kurs§
nav valstspilséta un vienlaikus atbilst Vienlaikus v&rSam uzmanibu, ka
sadiem nosacijumiem: klatienes  pakalpojumu  pieejamiba
7.1. novada administrativais centrs valstspils€tas un novada
atrodas 40 kilometru vai lielaka administrativajos centros ir vert§jama
attaluma no cita tuvaka novada ne tikai péc noteikumu projekta 6. un
administrativa centra vai valstspilsétas, 7. punkta mingto pastavigas
kura attiecigais pakalpojumu sniedzgjs pakalpojumu sniegsanas vietas
pastavigi sniedz klatienes nosacijumiem, bet arT kopsakara ar
pakalpojumus; noteikumu projekta III. nodala noteikto
7.2. novada iedzivotaju skaits ir alternativo  pakalpojumu  sniegSanas
vienads ar vai lielaks par 25 000 vietu regul&jumu.
iedzivotaju;
7.3. attieciga pakalpojumu sniedzgja
aktivo klientu, kuri par savu
dzivesvietu pakalpojumu sniedz&jam
noradTjusi attiecigo novadu, skaits
veido vismaz 20 procentus no attieciga
novada iedzivotaju skaita.

6. 7. Pakalpojumu sniedzgjs pastavigi Latvijas Pasvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis Dalgji nemts veéra.

sniedz klatienes pakalpojumus katra
novada administrativaja centra, kur$
nav valstspils€ta un vienlaikus atbilst
sadiem nosactjumiem:

()

7.2. novada iedzivotaju skaits ir
vienads ar vai lielaks par 25 000
iedzivotaju;

Iebilstam pret 7.2.punktu, tas var palikt tikai $ada redakcija: '"Novada iedzivotaju skaits
ir vienads vai lielaks par 25 000, atbilstosi Fizisko personu registra datiem par
iedzivotaju skaitu pasvaldibas iepriekseja gada sakuma." Ka arT tikai tada gadijuma, ja
noteikumi tiek papildinati ar jaunu punktu $ada redakcija: "Papildus So noteikumu
7.punkta noteiktajam, pakalpojumu sniedzgjs pastavigi sniedz klatienes pakalpojumus
§adas pilsétas: Aizkraukle, Aliksng, Balvos, Bauska, Cesis, Dobele, Gulbeng, Kraslava,
Kuldiga, Limbazos, Livanos, Ludza, Madona, Ogré, Preilos, Salddi, Saulkrastos,
Smilteng, Talsos, Tukuma, Valka."

Noteikumu projekta 7.2. apakSpunkts
papildinats aiz skaitla un varda "25 000
iedzivotaju" ar vardiem iekavas
"(atbilstosi oficialas statistikas datiem
par pastavigo iedzivotaju skaitu gada
sakuma)".

Priekslikums par noteikumu projekta
papildinaSanu  ar  punktu, kura
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Nr.

p. k.

Sabiedribas lidzdalibai nodota
projekta redakcija (konkréta punkta
redakcija)

Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu

Latvijas Bankas viedoklis par
izteikto iebildumu (priekslikumu) un
norade, vai tas nemts véra

uzskaititas konkrétas pilsetas, kuras
katram  pakalpojumu  sniedzg&jam
janodrosina pastaviga klatienes
pakalpojumu sniegSana, nav atbalstams.
No Kreditiestazu likuma 73.2 panta
ceturtas dalas 1. un 2. punkta
regul&juma izriet, ka pastavigo klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu
noteikSana ir nemams veéra gan klientu
Tpatsvars attiecigas pasvaldibas
teritorija, gan attalums no citas tuvakas
valstspils€tas vai novada administrativa
centra, kura attiecigais pakalpojumu
sniedz&js nodrosina pastavigu klatienes
pakalpojumu sniegSanu.

8. Piemé&rojot $o noteikumu

7.2. apak$punkta mingto nosacijumu,
pakalpojumu sniedz&jam nav
pienakuma uzsakt pastavigu klatienes
pakalpojumu snieg§anu novada
administrativaja centra, ja, pienemot,
ka tuvako divu gadu laika iedzivotaju
skaita parmainas novada baitu vienadas
ar tam, kadas konstat&tas vidgji
pedgjos piecos gados (atbilstosi
oficialas statistikas datiem par
pastavigo iedzivotaju skaitu gada
sakuma), prognozg&jams, ka iedzivotaju
skaits attiecigaja novada biis mazaks
par 25 000 iedzivotaju.

Latvijas PaSvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis

Lidzam izslégt 8.punktu, nav pamatoti klatienes pakalpojumu pieejamibu balstit uz
prognozeém, kuras faktiski planojat noteikt normativi.

Nav nemts véra.

Noteikumu
regul&jums

projekta 8.  punkta
izriet no Kreditiestazu
likuma 73.2 panta ceturtas dalas
2.punkta b) apakSpunktd mingta
nosacijuma "novada iedzivotaju skaits,
nemot vera ari ta izmainu dinamiku, ir
tada apméra, lai nodrosinatu pietiekamu
finansu pakalpojumu klatieng
pieprasijumu”. No prasibu sam&riguma
un  finanSu  Iidzeklu  lietderiga
izlietojuma viedokla nebiitu racionali
prasit pakalpojumu sniedz&jam
pastavigas klientu apkalpoSanas vietas
izveidi novada, kur§ drizuma (tuvako 2
gadu laikda) neatbilstu noteikuma
projekta 7.2. apakSpunktd minétajam
pastavigas  klatienes  pakalpojumu
sniegSanas nosacijumam.
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Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par

p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra

8. 11. Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs Latvijas Pasvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis Nav nemts véra.
atbilstosi Kreditiestazu likuma 73.2
panta sestajai dalai lagt Latvijas Iebilstam pret 11.punkta regulgjumu, to var pienemt tikai tada gadijuma, ja punkts tiek | Noteikumu  projekta 10. punkta
Bankai atlaut pakalpojumu sniedz&jam | papildinats ar jaunu 11.4.punktu, kam jabut obligatam priek$noteikumam, lai Latvijas | (atbilsto§i aktualakajai  noteikumu
konkréta valstspilséta vai novada Banka varétu atlaut neievérot kreditiestazu likuma 73.2 panta noteiktas prasibas par | projekta numeracijai) mingtie
administrativaja centra neievérot klatienes pakalpojumu sniegSanu alternativajas pakalpojumu sniegSanas vietas: “11.4. ir | nosacijumu  veidi  ir  atbilstosi
Kreditiestazu likuma 73.2 panta sanemta paSvaldibas piekriiana — neievérot kreditiestazu likuma 73.2 panta noteiktds | Kreditiestazu likuma 73.2 panta sestaja
ceturtas dalas 3. punkta noteiktas prasibas par klatienes pakalpojumu sniegSanu alternativajas pakalpojumu sniegSanas | dala minétajiem. Ne Kreditiestazu
prasibas par klatienes pakalpojumu vietas”. likums, ne likumdevéja pieskirtais
snieg8anu alternativajas pakalpojumu delegéjums Latvijas Bankai
sniegSanas vietas, ja vienlaikus tiek (Kreditiestazu likuma 73.2 panta devita
izpildtti $adi nosacijumi: dala) neparedz iesp&ju noteikt papildu
11.1. attieciga pakalpojumu sniedzgja nosacljumu par pasvaldibas piekriSanu
aktivo klientu, kuri par savu alternativo  pakalpojumu  sniegSanas
dzivesvietu pakalpojumu sniedz&jam vietu nenodro$inasanai. Latvijas Bankas
noradTjusi attiecigas pasvaldibas ieskata S$ada nosacljuma noteikSana
administrativo teritoriju, skaits veido nebiitu atbalstama, jo faktiski paredzétu
mazak neka 20 procentus no attiecigas tiesibas  pasvaldibai  administrativi
pasvaldibas administrativas teritorijas regulét pakalpojumu sniedz&ju sniegto
iedzivotaju skaita; klatienes  pakalpojumu  pieejamibu
11.2. attieciga valstspilséta vai novada pasvaldiba, neatkarigi no pakalpojumu
administrativais centrs atrodas tuvak sniedzgja aktivo klientu Tpatsvara
neka 40 kilometru attaluma no cita attiecigaja paSvaldiba vai tas tuvuma
tuvaka novada administrativa centra nodro$inatam citam klatienes
vai valstspilsétas, kura attiecigais pakalpojumu sniegSanas vietam.
pakalpojumu sniedzgjs pastavigi
sniedz klatienes pakalpojumus;
11.3. pakalpojumu sniedzgjs pamato,
ka ta klientiem — paterétajiem —
attiecigas pasvaldibas administrativaja
teritorija tiks nodro§inata finansu
pakalpojumu pieejamiba.

9. - Latvijas Pasvaldibu savienibas 2024. gada 5. novembri sniegtais viedoklis Nemts véra.

Ludzam noteikumus papildinat ar §$adu normu: "Latvijas Banka publicé un nodrosina
datu aktualitati par katru klatienes pakalpojumu sniegSanas vietu, ka pastavigo, ta

Noteikumu projekts papildinats ar jaunu
21. un 22. punktu $ada redakcija:
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Nr.

p. k.

Sabiedribas lidzdalibai nodota
projekta redakcija (konkréta punkta
redakcija)

Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu

Latvijas Bankas viedoklis par
izteikto iebildumu (priekslikumu) un
norade, vai tas nemts véra

alternativo, public€jot precizas adreses, darba laikus, sniedzamo klatienes pakalpojumu
veidus katra no vietam, ka arT informaciju — kura pakalpojuma sniedzgja klientiem
konkretaja adrese tiek nodrosinati konkrétie pakalpojumi".

"21. Latvijas Banka nodro$ina tada
tehniska risinajuma izveidi, uzturéSanu
un publisku pieejamibu, ar kuru
elektroniska veida Latvijas kart€ tiek
noradita aktuala informacija, kuru
pakalpojumu sniedzgji atbilstosi So
noteikumu prasibam sniedz Latvijas
Bankai par to nodrosinatajam klatienes
pakalpojumu  sniegSanas  vietam.
Tehniskais risinagjums satur zinas par
pakalpojumu sniedz&ja nodroSinatas
klatienes  pakalpojumu  sniegSanas
vietas adresi, klatienes pakalpojumu
sniegSanas veidu un darba laiku
(stundam nedgla).

22. Pakalpojumu sniedzgjs public€ sava
timeklvietn€ un izvieto redzamas vietas
savas klatienes pakalpojumu sniegSanas
vietas informaciju par pakalpojumu
sniedz&ja nodrosinatajam  klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietam, to
veidiem, darba laiku, pieejamo klatienes
pakalpojumu klastu un to sanemsanas
kartibu."

10.

17. Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina
klatienes pakalpojumu sniegsanu,
ieverojot §adus terminus:

17.1. So noteikumu 6., 7. un 9. punkta
minéto pastavigo klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu darba
laiks, kura ietvaros tiek pienemti un
apkalpoti Klienti — patérétaji —, nav
mazaks par 16 stundam nedgela, kura ir
vismaz divas darbdienas;

17.2. ja klatienes pakalpojumi tiek
sniegti klientam — patérétajam — péc

Biedribas "Latvijas Finan$u nozares asociacija" (turpmak — Asociacija) 2024. gada
5. novembrT iesniegtais priekslikums

Ludzam preciz&t izpratni par Noteikumu projekta 17.2.punktu, ka 5 dienu ieprieks
pieteikSana attiecinama tikai uz pastavigas klatienes apkalpoSanas punktiem. Pretgja
gadijuma varétu tikt interpretéts, ka tas attiecinams uz jebkuru valstpilsétu vai novada
centru Latvija, neatkarigi no ta ir vai nav kreditiestadei $aja vieta pastavigs vai alternativs
apkalposanas punkts. NepiecieSamibas gadijuma piedavajam priekslikumu redakcijai,
lai noverstu neskaidribas:
“17. Pakalpojumu sniedzéjs nodrosina klatienes pakalpojumu sniegSanu, ievérojot
Sadus terminus: 17.1. So noteikumu 6. un 7. punkta minéto pastavigo klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu darba laiks, kura ietvaros tiek pienemti un apkalpoti

Dalgji nemts vera.

Atbilstosi  14.10.2024.  sniegtajam
skaidrojumam  noteikumu  projekta
17.2. apak$punkta (atbilstosi
aktualakajai  noteikumu  projekta
numeracijai — 16.2. apakSpunkta)
prasiba par klatienes pakalpojumu
sniegSanu piecu darbdienu laika péc

pieteikuma sanemsSanas attiecas Uz
visam klientu apkalpoSanas vietam, t.Sk.
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Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par
p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra
ieprieksgja pieteikuma sanemsanas, Klienti — patérétaji —, nav mazaks par 16 stundam nedeld, kura ir vismaz divas | alternativajam pakalpojumu sniegSanas
attiecigos pakalpojumus klientam darbdienas;”. vietam.
sniedz ne velak ka piecu darbdienu
laika péc pieteikuma sanemsanas, Skaidribas labad noteikumu projekta
iznemot gadijumus, kad klientam 16.2. apakSpunkts aiz varda "ja"
neparedzamu arkartas apstaklu papildinats ar vardiem "alternativaja
rezultata nepiecieSama klatienes pakalpojumu sniegSanas vieta vai So
pakalpojumu sniegSana Tsaka termina. noteikumu 6. vai 7. punkta minétaja
pastavigaja  klatienes pakalpojumu
sniegSanas vieta".
Vienlaikus  precizéta  noteikumu
projekta 16.1. apakspunkta redakcija,
svitrojot atsauci uz noteikumu 9.
punktu, kur§ no noteikumu projekta
aktualakas redakcijas svitrots.
11. 17. Pakalpojumu sniedzgjs nodro§ina Asociacijas 2024. gada 5. novembrT iesniegtais priekslikums Dal@ji nemts vera.

klatienes pakalpojumu sniegSanu,
ieverojot sadus terminus:

17.1. S0 noteikumu 6., 7. un 9. punkta
mingto pastavigo klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu darba
laiks, kura ietvaros tiek pienemti un
apkalpoti Klienti — patérétaji —, nav
mazaks par 16 stundam nedgla, kura ir
vismaz divas darbdienas;

Attieciba uz pakalpojumu sniegSanas punktu darba laikiem, Asociacija joprojam uztur
poziciju, ka $aja jautajuma Noteikumu projektam ir jabit elastigam un tam nevajadzetu
pieiet p&€c principa — viens risinajums visiem gadijjumiem. Patérétaju vajadziba péc
klatienes apkalpoSanas var atskirties ne tikai geografiskos regionos, bet aktivitatei var
biit arT sezonals raksturs. Piem&ram, vasaras ménesos klientu aktivitate pakalpojumu
snieg8anas punktos ir zemaka, jo dala sabiedribas dodas atvalindjumos vai kadu laiku
pavada arpus savas ierastas dzivesvietas. Turpretim citos periodos klientu aktivitate var
pieaugt. Sados apstaklos bitu nepamatoti Noteikumu projekta noteikt vienu standartu
(darba laiku), kada batu janodrosina klatienes apkalpo$ana. Vienlaikus janem véra, ka
gadijumos, kad klientu aktivitatei ir noveérojams pieaugums, tad kreditiestade ir tiesiga
un tiek arT sagaidits apkalpoSanas darba laika pagarinajums. Savukart zemas klientu
aktivitates apstaklos Noteikumu projekts neparedz iesp&ju darba laika samazinajumam.
Nemot véra izklastito, aicinam Latvijas Banku vertét iesp&jamos risindjumus:

a. izslégt Noteikumu projekta 17.1.punkta prasibu par konkréta darba (ne

mazaka ka) laika noteikSanu;

Noteikumu projekta 16.1. apakSpunkta
(atbilstosi  aktualakajai  noteikumu
projekta numeracijai) noteiktais darba
laiks — 16 stundas nede€la — ir
minimalais, kads jaievéro visas $o
noteikumu 6. un 7. punkta mingtajas
pastavigo  klatienes  pakalpojumu
sniegSanas vietas.

Vienlaikus Latvijas Banka apstiprina,
ka noteikumu projekta
16.1. apaks$punkta noteikta prasiba tapat
ka jebkurs cits pakalpojumu sniedzgja
pienakums, kas noteikts noteikumu
projekta vai Kreditiestazu likuma 73.2
panta, ir paklauts Kreditiestazu likuma
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Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par
p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra
b. noteikt, ka darba laiku apkalpo$anas punktos nosaka pakalpojumu | 73.2 panta astotaja dala mingtajam
sniedz&js, nemot vera tendences un vésturiskos datus patérétaju | regulgjumam — Latvijas Bankas
aktivitatei sanemt finansu pakalpojumus klatieng; tiestbam pilniba vai dalgji atbrivot
C. paredz&t izngdmumu, kura Latvijas Banka p&c pakalpojuma sniedzgja | kreditiestadi no attiecigo pienakumu
pieprasijuma (péc lidziga principa Kreditiestazu likuma 73.2 panta | izpildes. Kreditiestazu likuma 73.2
astotajai dalai) akcept€tu izmainas minimalajam darba laikam, | panta astotas dalas piemé&roSanas
balstoties uz pakalpojuma sniedzg€ja iesniegtajiem apsveérumiem un | skaidrojums sniegts ari noteikumu
datiem. Janem vera, ka $ada gadijjuma pieaugtu administrativais slogs | projekta anotacija.
gan pakalpojumu sniedz&ju puse, gan Latvijas Bankas pus€ arl
gadijjumos, kad darba laika izmainas butu nepiecieSams grozit,
piem@ram, par | stundu;
d. nemt v@ra internetbankas lietotaju skaitu attiecigaja regiona ka
objektivu  kritériju, nosakot pastavigo klatienes pakalpojumu
sniegSanas vietu darba laiku, jo interneta bankas lictotaju skaits liecina
par to, ka klatienes apkalpo$anas pieprasijums bis lielaks vai mazaks.
Pieméram, ja pakalpojumu sniedz&js konstate, ka faktiski finansu
pakalpojumu sanemsanai klatieng ir zema aktivitati, bet vienlaikus
attiecigaja regiona ir augsts internetbankas lietotaju skaits, tad tas buitu
pamats pielagot darba laiku attiecigajam apkalpo$anas punktam. Sos
datus butu iesp&jams iesniegt Latvijas Bankai péc nepiecieSamibas vai
pieprasjjuma un nav obligati japaredz periodiska So datu iesniegSana
parskatu forma tiesibu aktos, tadgjadi pec iesp&jas mazinot
administrativo slogu iesaistitajam pusém.
12. | - Asociacijas 2024. gada 5. novembrT iesniegtais priek§likums Dalgji nemts vera.
Novértéjam Latvijas Bankas veiktos papildindjumus Noteikumu projekta anotacija
attieciba uz Kreditiestazu likuma 73.2 panta astotas dalas piem&rosanas izskaidrosanu. | Atbilstosi anotacija sniegtajam

Anotacija ietvertie krit€riji ir pareizi un visi Sie aspekti var€tu tikt vertéti. Tomer Sie
krit@riji nav pietieckami konkréti un nerisina problému péc butibas. Proti, Latvijas Banka
var nonakt pie slédziena, ka neviens no 9 kriterijiem neizpildas (nav pietickams skaits
interneta bankas lietotaju, péc aptaujam cilveki vélas banku, nav tuvuma citas bankas
u.c.) un it ka nav pamata apkalpoSanas vietu slégt, tacu uz alternativo pakalpojuma
sniegSanas vietu joprojam ierodas, piemeram, 1 klients diena. Pieprasijuma trikums nav
vispar paredzets ka kritérijs, tacu tam butu jabut ka galvenajam krit€rijam, tade] aicinam
izvertet iesp&ju papildinat anotacijas tekstu ar papildus skaidrojumu: “Izskatot

skaidrojumam Latvijas Banka, lemjot
par atbrivojumu  pieskirSanu  un
aizvietojoso pienakumu noteikSanu,
vertés to, ka 8ads lémums Kkatra
konkrétaja gadijuma ietekm& finansu
pakalpojumu pieejamibu. Sada
izvertéjuma cita starpa nems veéra arl
informaciju par pakalpojumu sniedzgja
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Nr.

p. k.

Sabiedribas lidzdalibai nodota
projekta redakcija (konkréta punkta
redakcija)

Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu

Latvijas Bankas viedoklis par
izteikto iebildumu (priekslikumu) un
norade, vai tas nemts véra

Pakalpojumu sniedzéja ligumu atbrivot Pakalpojumu sniedzéju daleji vai pilniba no
Noteikumos, Kreditiestazu likuma 73.2 panta noteikto piendkumu izpildes, un vértéjot
lietdertbas apsverumus, Latvijas Banka nem véra ari faktisko pieprasgjumu pec
kreditiestazu pakalpojumiem. Pieméram, ja apkalpoto aktivo klientu skaits alternativaja
pakalpojumu sniegSanas vieta 3 ménesu perioda videji ir mazaks par 2 klientiem stunda,
tad, pamatojoties uz lietderibas apsvérumiem, ir pamats partraukt klatienes
pakalpojumu sniegsanu alternativaja pakalpojumu sniegSanas vietd.”. Tapat aicinam
skaidrot kriteriju “klientu apmierinatibu ar klatienes pakalpojumu pieejamibu”.

klientu —  patérétaju— paradumiem
finanSu pakalpojumu sanemsanai, t. sk.
biezak izmantotajiem klatienes

pakalpojumiem, klatienes pakalpojumu
pieprasijuma parmainam laika gaita un
$adu parmainu iespgjamiem iemesliem.
Tadgjadi iespgjamais klatienes
pakalpojumu pieprasijuma trikums ir
paredzeéts ka viens no faktoriem, kuru
Latvijas Banka vertes.

Vienlaikus nevaram  piekrist, ka
pieprasijuma trikumam bitu jabit ka
galvenajam vai noteicoSajam kriterijam,
lemjot par Kreditiestazu likuma 73.2
panta astotaja dala mingto atbrivojumu
pieméro$anu. Latvijas Banka jebkura
gadijuma vertes ar1 §adu datu
objektivitati, iespgjamos blakus
apstaklus, kuri varétu bat pieprasijuma
trikuma pamata, ka ar1 pakalpojumu
sniedzgja veiktos informativos
pasakumus attieciba uz klatienes
pakalpojumu pieejamibu. Attieciba uz
jebkada veida klientu pieprasijuma
mérfjumu datiem liela nozime ir arT tam,
cik ilgs datu salidzindjuma periods ir
izvelets (piem., 3 ménesi ir Iss periods,
kura pieprasijuma apjomu var ietekmét
sezondala rakstura faktori) un vai
iepriekseéja perioda dati vispar ir
pieejami (piem., vietas, kuras p&d&jos
gados klatienes pakalpojumi nav
sniegti) un objektivi salidzinami (piem.,
vietas, kuras tikai nesen uzsakta
klatienes pakalpojumu sniegSana).




25

Nr. | Sabiedribas lidzdalibai nodota Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu Latvijas Bankas viedoklis par

p. k. | projekta redakcija (konkréta punkta izteikto iebildumu (priekslikumu) un
redakcija) norade, vai tas nemts véra

13. | 2.1. alternativa pakalpojumu Asociacijas 2024. gada 5. novembrT iesniegtais priekslikums Nemts véra.
sniegSanas vieta — Kredttiestazu
likuma 73.2 panta ceturtas dalas 3. Aicinam izvertét un, iesp&jams, labot neprecizitati Noteikumu projekta definicija. Proti, | Lai vienkarSotu noteikumu projekta
punkta mingta valstspilséta vai novada | no vienas puses alternativa pakalpojumu sniegSanas vietas definicija (2.1.punkts) satur | regul&jumu Latvijas Banka ir nolémusi
administrativais centrs, kura formulgjumu “kura pakalpojumu sniedzéjam nav pienakuma pastavigi sniegt finansu | neizmantot Kreditiestazu likuma 73.2
pakalpojumu sniedz&jam nav pakalpojumus klatiené”, bet no otras puses 17.1.punkts paredz, ka klatienes | panta piektaja dala paredzetas tiesibas
pienakuma pastavigi sniegt finansu pakalpojumu alternativajas pakalpojumu sniegSanas vietas tiek nodrosinati vismaz 16 | noteikt, kurus no klatienes
pakalpojumus klatieng, bet ir stundas nedgla. pakalpojumiem pakalpojumu sniedzgjs
pienakums péc klienta — pateretaja — alternativaja pakalpojumu sniegSanas
pieprasijuma nodrosinat finansu vieta sniedz pastavigi. Attiecigi ir
pakalpojumus klatieng atbilstosi nolemts svitrot noteikumu projekta 9.
pakalpojumu sniedzgja izvéletam punktu, ka rezultata visi klatienes
risindgjumam — izbraukuma veida, pakalpojumi alternativaja pakalpojumu
sadarbiba ar arpakalpojumu sniedzgju sniegSanas vieta ir sniedzami atbilstosi
vai citada veida, tai skaita, ja pakalpojumu  sniedzgja  izvEletam
nepieciesams, kombingjot vairakus risingjumam.
§adus risinajumus dazadiem
pakalpojumu veidiem; Nemot v&ra mingto, noteikumu projekta

2.1. apaksSpunkta mingto definiciju
precizet nav nepiecieSams.
14. 10. So noteikumu 9. punkta neminétus | Asociacijas 2024. gada 5. novembr iesniegtais priekslikums Nav nemts véra.

klatienes pakalpojumus pakalpojumu
sniedzgjs alternativaja pakalpojumu
sniegSanas vieta sniedz p&c klienta —
patérétaja — pieprasijuma atbilstosi
pakalpojumu sniedzgja izvéletam
risindjumam.

Aicinam grozit Noteikumu projekta 10.punktu, svitrojot vardus “alternativaja
pakalpojumu sniegsanas vieta”. Pakalpojumu sniedzgjs tehnisku apsvérumu dél nevares
piedavat risinajumu (lai arT pasa izv€létu risinajumu), lai péc klienta pieprasijuma
sniegtu visus citus 9.punktd neminétos pakalpojumus alternativaja pakalpojumu
sniegSanas vieta. Piem@ram, nebls tehniski iesp&ams alternativaja pakalpojumu
sniegSanas vieta sniegt visus maksajumu pakalpojumus u.c.

Pirmkart, noteikumu projekta 9. punkta
(atbilstosi  aktualakajai  noteikumu
projekta numeracijai) lietotais termins
"klatienes pakalpojumi” ir skaidrots
noteikumu 2.2. apak$punkta un tas
aptver tikai Kreditiestazu likuma
73.2 panta tre§as dalas 1., 2., 3., 4., 5. un
6. punkta miné&tos finansu
pakalpojumus un finanSu pakalpojumu
sanemsanai nepiecieSamas darbibas,
nevis visus citus pakalpojumus/
darbibas.
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Nr.

p. k.

Sabiedribas lidzdalibai nodota
projekta redakcija (konkréta punkta
redakcija)

Izteiktais iebildums (priekslikums) par projekta konkréto punktu

Latvijas Bankas viedoklis par
izteikto iebildumu (priekslikumu) un
norade, vai tas nemts véra

Otrkart, Kreditiestazu  likuma
73.2panta tresas dalas 6.punkta ir
noteikts, ka "naudas parvedums no
klienta maksajumu konta uz citu
maksajumu kontu veikSanu, sniedzot
atbalstu klientam vai klienta uzdevuma
noformg&jot un izpildot naudas
parveduma uz maksajumu kontu
rikojumu”, ir viens no klatienes
pakalpojumu  tvéruma ietvertajiem
pakalpojumiem. No  Kreditiestazu
likuma 73.2panta ceturtas dalas 3.
punkta regul§juma izriet, ka visi
klatienes pakalpojumu tvéruma ietvertie
pakalpojumi ir  janodroSina  ari
alternativajas pakalpojumu sniegSanas
vietas.




